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1 Uvod

Pfedmétem pInéni je vyzkum medialni gramotnosti populace CR. Navrhovany vyzkum svym
zacilenim, nastavenim i zplsobem vybéru respondentll navazuje na dvé studie mapujici
medialni gramotnost, které nase pracovisté realizovalo pro Radu pro rozhlasové a televizni
vysilani (RRTV) v roce 2011.

Prvni etapa vyzkumu (kvantitativni studie formou dotaznikového Setfeni v populaci obyvatel
CR starsich 15 let) vychazi ze studie Stav medialni gramotnosti v CR (Cebe et al., 2011a).
Druha etapa vyzkumu (kvalitativni studie realizovana pomoci ohniskovych skupin s détmi
a dospivajicimi do 15 let) navazuje na studii Stav mediaini gramotnosti v CR — Faze Il (Cebe
et al., 2011b). Stejné jako v pfipadé predchoziho vyzkumu realizovaného v roce 2011 je prvni
Cast vyzkumu (dotaznikové Setfeni v populaci osob starSich 15 let) zaméfena na vzorce
a zvyklosti uzivani médii a intuitivni i védomé organizovani vztah(l k médiim spolu s kritickym
a reflektivnim myslenim o médiich, pfiéemz druha ¢ast vyzkumu (ohniskové skupiny s osobami
mladSimi 15 let) zkouma pouzivani, porozuméni a tvorbu médii s dirazem na vnimani
medialnich rizik a pfileZitosti.

Tato zavéreCna zprava shrnuje vysledky prvni ¢asti, tedy kvantitativni studie. Zprava je
strukturovana tak, Ze na zac¢atku jsou v kratkém pfehledu nabidnuty hlavni zavéry. Ve vlastnim
textu je pak nejdfive nastinéno teoretické zaramovani studie (pfedevsim pojeti medialni
gramotnosti) a popis metody a techniky vlastniho vyzkumu. Nasleduji podrobné vysledky
vyzkumu sefazené podle tfi oblasti, které byly vramci medialni gramotnosti sledovany.
Na konci zavére€né zpravy je zafazen seznam zdroju a literatury a pfilohy, v nichZ jsou mimo
jiné poskytnuta zdrojova data, dotaznik a tabulky doplfiujici tvrzeni v textu zpravy.
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2 Zadani
Zadavatel: Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Realizator: Fakulta socialnich véd UK v Praze, Institut komunikacénich studii a zurnalistiky.

Autorsky tym: Prof. PhDr. Jan Jirak, Ph.D., PhDr. Vlastimil Ne¢as, Ph.D., Mgr. Lucie Stastna,
Mgr. Markéta Zezulkova, Ph.D., MA, PGCE

Predmeét pinéni:
Studie vychazi ze Smlouvy o dilo mezi Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a Fakultou
socialnich véd UK v Praze ze dne 8. prosince 2015 a z Dodatku €. 1 ke Smlouvé o dilo ze dne
21. bfezna 2016.

Pfedmétem zadani je realizace vyzkumu medialni gramotnosti obyvatel CR, formou
dotaznikoveého Setfeni na reprezentativnim vybérovém souboru 1 000 osob starSich 15 let
(kvotni vybér s ohledem na pohlavi, vék, vzdélani, kraj a velikost mista bydlisté).

Cilem studie je zmapovat Grovné medialni gramotnosti populace v CR z hlediska vzorcii
a zvyklosti v uzivani médii, intuitivniho i védomeého organizovani vztahu k médiim a kritického
a reflektivniho mysleni o médiich.
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3 Hilavni zavéry

v

NejCastéji pouzivanymi médii jsou mobilni telefon, televize a pocitaC. NejCastéji i obecné
pouzivana média se liSi podle sociodemografickych charakteristik respondentl (zejména
véku, vzdélani a pfijmu), pfiemz star8i uZivatelé tihnou k tradiénim médiim, mladsi
a s vy$Sim vzdélanim nikoliv. Do pfediva kazdodenniho zivota je nejvice ukotvenou
komunikacni technologii mobilni telefon, z Casté&ji uzivanych médii nejméné rozhlas.

Sledovani televizniho vysilani pomoci televizniho pfijimace je stale nejvyhledavanéjsi
aktivitou spojenou s uzivanim médii, oproti roku 2011 je sledovani televize v rodinném
kruhu méné respondenty vnimané jako pfilezitost, jak byt spolu, a vice vnimané jako
ztrata Casu.

Televizi vnimaji lidé predevSim jako nastroj zabavy a odpoCinku a prostredek
kvazisocialnich kontaktl, pfipadné jako zdroj informaci. Proto zdrojem nespokojenosti
s televizni nabidkou je predevSim zafazovani reklam, nudné a nezajimavé porady Ci
opakovani poradu. | tak ale pfevazuiji ti, ktefi znamky nespokojenosti nevykazuiji.

Internet slouzi pfedevS§im k interpersonalni (pfedevSim e-mailové) komunikaci
s druhymi, k hledani informaci, v&etné zpravodajskych, a jako zdroj zabavy. Témér
neexistuje zapojeni respondentu-uzivatelt internetu do internetového prostoru v roli
aktivnich tvarcu internetového obsahu.

Podle vysledkl chova zhruba polovina populace va&i médiim neduvéru, resp. neni
ochotna jejich davéryhodnost pfipustit. Pfitom nejvétsi diivére se té€si rozhlas, nejmensi
periodicky tisk. Internet a televize ma z hlediska duvéryhodnosti zhruba stejné
postaveni, o néco slabsi nez rozhlas (pfitom v hodnoceni internetu se nejvice liSi mlada
a seniorska generace, ktera vykazuje v hodnoceni vysokou miru nejistoty, zatimco
televize se u obou skupin té€3i vysoké mife duaveéry).

V &eské populaci neni pfili§ roz§ifené povédomi o rizicich pobytu v prostfedi internetu.
Moznost naruseni soukromi si uvédomuje zhruba polovina uzivatelld, ostatni potencialni
rizika jsou vnimana jako podstatné méné vyznamna.

Rodi¢e se o vhodnosti televizniho poradu ¢i filmu pro své dité rozhoduji spiSe na zakladé
zkuSenosti (at uz vlastnich ¢&i cizich) nez na zakladé znalosti informaci dodanych
provozovatelem. Oznacovani televiznich pofadu je pfitom polovinou respondentu vitano
pozitivné — jako vhodna pomucka pro rodice.

Pokud jde o medialné pravni povédomi Ceské populace, je nejsilngjSi v oblasti regulace
televizniho vysilani a nejslabsi v oblast legislativni regulace internetového prostiedi.
Kolem tfetiny populace se v medialnim pravu neorientuje vubec.
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4 Teoretické zaramovani studie

Celkovy pfistup k zadané praci je ur€en dikci zakona 231/2001 Sb. v plathém znéni, v némz
se v § 6, odst. 1 i) pravi, ze Rada pro rozhlasové a televizni vysilani je povinna pfedkladat
»informaci o urovni medialni gramotnosti ve vztahu k novym komunikaénim technologiim®. Tato
formulace pfredpoklada, ze medialni gramotnost je jev, jehoz uroven je mozné zjistovat
meéfitelnym zplsobem, a to zvlasté ve vztahu k novym komunika&nim technologiim. Déle se
pfistup k FeSeni zadani opira o vlastni zadani Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (viz vySe
kapitola 2) a tim i o studii z roku 2011 (viz Cebe et al.,, 2011a; Cebe et al., 2011b), jejiz
vychodiska byla v zadani vyuZzita (mimo jiné s cilem ziskat alespon zCasti data, ktera by byla
s vysledky zroku 2011 srovnatelna a mohla zacit budovat fadu, ktera by v budoucnu
napomohla zjisténi vyvojovych trendd v proménach urovné medialni gramotnosti Ceské
populace). Z toho je ziejmé, Ze kli¢ovym teoretickym konceptem, s nimz analyza pracuje, je
.,medialni gramotnost®. Je tedy tfeba vymezit, jak Ize tento koncept pojimat a co se jim
— v obecné roviné i v pro potfeby této studie — rozumi.

Pfistup k medialni gramotnosti je historicky a kulturné podminény — logicky jeho obsah a pojeti
ovliviiuje dobové postaveni komunikaénich médii ve spoleCnosti stejné jako jejich
technologicky vyvoj. Sou€asné je dan tim, jak k jeho realizaci dana spole¢nost pfistupuje.
Napfi¢ raznymi pfistupy lze fici, ze oznaCenim ,medialni gramotnost® se zpravidla rozumi
soubor znalosti a dovednosti, které umozriuji bezpecné, aktivni a kontrolované (ve smyslu
podfizené védomé kontrole uzivatele) uzivani médii, jez jsou v dané dobé a dané spole¢nosti
k dispozici. Za klicové rozméry medialni gramotnosti |ze povazovat

- védomi nutnosti pfistupu k médiim, vefejné i soukromé komunikace jako jedné
z podminek kvalitniho Zivota ve spole€nosti,

- védomi moznosti (a omezeni) pfistupu do téchto médii a osvojeni si dovednosti, které
Sanci na pfistup do médii, resp. na participaci na vefejné komunikaci, zvysi,

- budovani kritického odstupu od obsah( téchto médii a znalost komunikacénich
strategii, jez tato meédia vyuzivaji k upoutani pozornosti a prosazeni svych
komunikacnich cild,

- povédomi o procesech a zakonitostech vytvareni a vyroby jednotlivych typu
medialnich obsahl a konvencionalité medialni produkce viibec,

- budovani aktivni odpovédnosti za vlastni vstup do vefejného komunikacniho prostoru
(o tomto rozméru viz nasledujici odstavec)

- znalost regulacnich a autoregulacnich opatfeni, ktera v dané dobé a daném prostiedi
chovani téchto médii upravuiji, a osvojeni postupu, jimiz je mozné dodrzovani téchto
opatfeni prosazovat.

Uvazujeme-li o medialni gramotnosti jako o historicky podminéné kategorii, je tfeba se ptat, co
je jeji soucasné specifikum. KliCovym — a sou€asné nejvice problematizovanym — konceptem
soucasného pojeti medialni gramotnosti jsou samotna ,média vefejné i soukromé komunikace*®
resp. ,nové komunikacni technologie“ zmiriované v zakoné (viz vySe). Vyvoj komunikacnich
technologii v poslednich dvaceti letech vede mimo jiné ke stale masivnéjSimu stirani rozdilu
mezi soukromou a vefejnou komunikaci. Tyto dva typy komunikace mély dlouhym historickym
vyvojem ustaveny ,své“ komunikacni technologie: masova média (pfedevSim tisk, rozhlas
a televize) byla institucionalnim prostfedim vefejné komunikace, zatimco posta, telefon,
telegraf slouzily vice technické podpofe komunikace neverejné, soukromé. Proces digitalizace,
nastup pocitatovych siti a wvyuziti telekomunikaéniho spojeni tento protiklad narusily
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— internetizace mimo jiné znamena nebyvalé propojeni vefejné a soukromé komunikace.
Pro pfistup k medialni gramotnosti to mimo jiné znamena rozSifeni o oblast ,odpovédnosti
za vlastni vstup do vefejného komunikacniho prostoru®. Tomu odpovida i pfistup k medialni
gramotnosti v dikci dokumentu relevantnich pro Ceské prostiedi. Smérnice Evropského
parlamentu 2010/13/EU z 10. bfezna 2010 v ¢lanku 47 konstatuje: ,,"Medialni gramotnost” se
tyka dovednosti, znalosti a porozuméni, které spotrebitelim umoZzriuji efektivni a bezpecné
vyuzivani médii. Medialné gramotni lidé by méli byt schopni provadét informovanou volbu,
chapat povahu obsahu a sluZzeb a byt schopni vyuZivat celé Sife prileZitosti, které nabizeji
nové komunikacni technologie. Méli by byt schopni lépe chranit sebe a své rodiny pred
Skodlivym nebo uraZlivym obsahem. Proto je tfeba rozvoj medialni gramotnosti ve vSech
oblastech spole¢nosti podporovat a peclivé sledovat jeji pokrok.“ Pro potfeby pfedkladané
analyzy byla tedy pozornost autorského tymu zamérena na dveé kliCové dimenze:

(a) na rozdil mezi mirou kritického odstupu od ,tradi¢nich“ médii (hlavné televize, ale nejen
ji) a od ,novych* médii (komunikacnich nastroju v prostfedi internetu),

(b) na rozdil ve znalosti regulaénich opatreni upravujicich chovani ,tradi¢nich“ ,novych*
médii a povédomi o moznostech implementace téchto opatfeni.

Analyza pfitom vychazi z pfedstavy, Zze ,uroven medialni gramotnosti“ se projevuje

(a) ve zplsobech uzivani médii a proménach téchto zpusobli,

(b) v deklarovanych postojich k médiim a jimi nabizenym obsahiim, jez se manifestuji napfr.
v soudech o médiich (o jejich divéryhodnosti, Skodlivosti, spoleCenské roli apod.) Ci
v praktikovaném usmeérfovani uzivani médii (napf. formou rodiCovské kontroly détského
uzivani médii),

(c) ve znalosti regulacénich a autoregulaénich opatieni, kterd upravuji chovani médii,
a osvojeni si postupu, jimiz je mozné dodrzovani téchto opatfeni prosazovat.

Medialni gramotnost eské populace byla proto sledovana jako znalostni a dovednostni
kompetence konstituovana tfemi vzajemné provazanymi oblastmi (jejich naplf je podrobnéji
charakterizovana v uvodu kapitoly 6 Vysledky studie):

1. vzorci uzivani médii,

2. vnimanim role médii ve spolecnosti,

3. znalosti podminek medialni produkce.
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5 Metodologie
5.1 Vyzkumné cile, struktura dotazniku

Cilem studie je zmapovat Grovné medialni gramotnosti populace v CR z hlediska vzorcd
a zvyklosti v uzivani médii, intuitivniho i védomého organizovani vztahu k médiim a kritického
a reflektivniho mysleni o médiich. Pro ucely této studie byla medialni gramotnost Ceské
populace (MG) sledovana jako konstrukt sloZzeny z tfi vzajemné propojenych oblasti: vzorce
a zvyklosti uzivani médii, vnimani role médii ve spoleCnosti, znalost podminek medialni
produkce, z nichz kazda byla sledovana pomoci série otazek (podrobnéji k popisu dil¢ich &asti
v uvodu kapitoly 6 na str. 11).

Vyzkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni na reprezentativnim vybérovém
souboru obyvatel CR ve véku od 15 let. Pouzity dotaznik obsahuje celkem 55 otazek. Otazky
v dotazniku nejsou sefazeny podle dilich oblasti medialni gramotnosti, jak jsou vymezeny
vySe a jak strukturuji tuto zpravu, nybrz podle typl médii a podle logickych podskupin tak, aby
byly snaze pochopitelné a zodpovéditelné pro respondenty. Dotaznik Ize tedy rozdélit
do 7 obsahové odliSnych ¢asti:

e Pouzivana zafizeni (otazky skody: MA1, MA2) — otazky zjisStujici preference
respondentl ohledné jednotlivych medialnich a komunikacnich technologii.

o Televize (otazky s kdédy: MB1-MB9) — otazky zamérfené na zvyklosti respondentu
pfi sledovani televize, duvody, preference a vyhrady tykajici se televizniho vysilani
a znalostni otazky tykajici se pouze televizniho vysilani.

e Rozhlas (otazky s kody: MC1-MC8) — otazky zaméfené na zvyklosti respondentd
pfi poslechu rozhlasového vysilani, davody, preference a vyhrady tykajici se
rozhlasového vysilani a znalostni otazky tykajici se pouze rozhlasového vysilani.

¢ Internet (otazky s kody: MD.1-MD12) — otazky zaméfené na zvyklosti respondentd
pfi pouzivani internetu, dlvody, preference a vyhrady tykajici se internetu a jeho
pouzivani a znalostni otazky tykajici se pouze vyuzivani internetu a on-line médii.

o Medialni prostiedi (otazky s kody: ME1 — MES) — otazky mapujici obecnéjsi povédomi
o pravnim prosttedi éeskych médii a podrobné&;ji o médiich verejné sluzby v CR.

¢ Rodice (otazky s kody: MR1 a MR2) — dvé otazky kladené pouze rodi€im se tykaly
vyhodnocovani vhodnosti medialnich obsahu pro déti a nazory na labelling.

o Sociodemografické charakteristiky (otazky s kody: IDE1-IDE19, MS9, KRAJ, OV1,
t VEK_5, PO1, NUTS2) — soubor dotazd mapujici sociodemografické ukazatele.

Dotaznik obsahuje 8 otevienych otazek. V Castech televize, rozhlas a internet byli
respondenti dotazani, aby jmenovali, co na daném médiu ,nejvice ocenuji“ (MB.4, MC.5,
MD.7). Na tyto otazky odpovidali pouze ti respondenti, ktefi uvedli, Ze dané médium sleduji
(MB.1), poslouchaji (MC.1), respektive pouzivaji (MD.1). Nasledné byla vSem respondentim
poloZena uzaviena otazka, zda jim néco na daném médiu vadi (MB.5, MC.6, MD.8) a pfipadné
méli jmenovat, co konkrétné jim ,,nejvice vadi“ (MB.6, MC.7 a MD.9). Tyto otazky byly
navrzeny jako oteviené zejména z toho dlivodu, aby byli respondenti nuceni sami formulovat
své odpovédi (i oteviené odpovédi leccos naznacuji o respondentové schopnosti kriticky
nahlizet na medialni obsahy). Druhym divodem byla snaha autorského tymu neovlivnit
vypovédi respondentu tim, Zze jim budou predlozeny pfedem odpovédi, k nimz by vyjadfovali
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svUj postoj. Autofi se chtéli zejména vyvarovat tomu, aby nékteré prvky v medialni tvorbé
oznacovali za negativni a nékteré jiné za pozitivni. KliCové totiz bylo, jak je vnimaiji respondenti.

Zbylé dvé otevieneé otazky se tykaly vnimanych rizik pfi pouzZivani internetu (MD.5) a moZnosti
obrany proti Izivym ¢i urazlivym informacim publikovanym na internetu (MD12a, MD12b).
U kazdé ztéchto otevienych otazek byly odpovédi respondentli vypsany a nasledné
kategorizovany. Kompletni dotaznik, v€etné instrukci pro tazatele a karet pro respondenty, je
uveden v pfilohach (viz Error! Reference source not found., str. 46).

5.2 Vybérovy soubor a vybérova metoda

Vybérovy soubor respondentt ¢ita celkem 1 063 osob. Vybérovou procedurou byl kvétni
vybér podle 5 kvétnich znaku: pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté a kraj bydlisté.
Ve sledovanych parametrech odpovida sloZeni vybérového souboru charakteristikam
zakladniho souboru a Ize jej oznadit za reprezentativni vzorek obyvatel Ceské republiky
starSich 15 let (blize viz Pfiloha 1, s. 58).

Sbér dat probihal metodou osobniho rozhovoru tazatele s respondentem (kombinace PAPI
a CAPI techniky) v tydnu od 4. do 11. dubna 2016.

Tabulka 1: Technicka zprava k dotaznikovému Setieni

Termin terénniho Setfeni: 4.-11. dubna 2016

Vybér respondentu: Kvétni vybér

Kvoétni znaky: Kraj (NUTS 3), velikost mista bydlist&, pohlavi, vék, vzdélani

Zdroj dat pro kvétni vybér: Cesky statisticky uFad (Sgitani lidu, doma a bytd 2011)

Reprezentativita: Obyvatelstvo CR ve véku od 15 let

Velikost vybéru: 1180

Pocet dotdzanych: 1063

Pocet tazatell: 249

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem — kombinace dotazovani
PAPI (76 %) a CAPI (24 %)

Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik

Pocet proménnych: 143

5.3 Popis vybérového souboru

Z celkového poctu 1 063 respondentu je 520 (48,9 %) muzl a 543 (51,1 %) Zzen. Pramérny
vék respondenta byl 45,8 let. Z hlediska vzdélani Ize konstatovat, Ze vice nez polovina
respondentd ma zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani bez maturity, téméf tfetina ma
ukon&ené stfedni vzdélani s maturitou a nejméné zastoupenou skupinou (15 %) jsou
absolventi vysokych Skol. Deset procent respondentt uvedlo Cisty mési¢ni pfijem do 10 tisic
K¢, tfetina uvedla Castku v rozmezi 10 az 20 tisic a 15 procent €astku nad 20 tisic K¢.
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Vzhledem K citlivé povaze tohoto udaje neni pfekvapuijici, Ze zna&na ¢ast dotdzanych (32,4 %)
na tuto otazku neodpovédéla.

Tabulka 2: Popis vybérového souboru (N=1 063)

Pocet %
Pohlavi Muzi 520 48,9
Zeny 543 51,1
15-17 let 37 3,5
Vék 18 - 29 let 196 18,4
30 - 44 let 295 27,8
45 - 59 let 249 23,4
60 - 69 let 189 17,8
70 a vice let 96 9,0
Vzdélani Zakladni 191 18,0
Stfedni bez maturity 376 35,3
Stfedni s maturitou 337 31,7
Vysokoskolské 159 15,0
Kraj Praha 135 12,6
Stfedocesky 124 11,7
JihoCesky 72 6,8
Plzernisky 64 6,0
Karlovarsky 30 2,8
Ustecky 90 8,5
Liberecky 40 3,8
Kralovehradecky 54 51
Pardubicky 53 50
Vysocina 57 54
Jihomoravsky 112 10,5
Olomoucky 46 4,3
Zlinsky 60 5,6
Moravskoslezsky 126 11,9
Mésicni prijem Do 10 tis. K& 114 10,7
10-14,9 tis. K& 225 21,2
15-19,9 tis. K& 139 13,1
20-29,9 tis. K& 122 11,5
30 tis. K¢ a vice 45 4,2
Nema pfijem 73 6,9
Odmitl odpovédét 345 32,4
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6 Vysledky studie

Pro ucely této studie byla medialni gramotnost ¢eské populace (MG) sledovana jako konstrukt
slozeny ztfi vzajemné propojenych ¢&asti: vzorce uzivani meédii, vnimani role meédii
ve spoleCnosti, znalost podminek medialni produkce (viz vySe kapitola 4 Teoretické
zaramovani studie na str. 6).

Obrazek 1. Medialni gramotnost jako konstrukt slozeny ze tfi ¢asti.

vnimani role
médii ve
spolecnosti

vzorce uzivani
médii

znalost podminek
medialni produkce

Prvni mnozina otazek, pracovné nazvana ,vzorce uzivani médii“, se zaméfila zejména
na zjisténi, jaky maji respondenti pfistup k jednotlivym typim médii (v€etné digitalnich), ktera
média pouzivaji a jaké jsou jejich uzivatelské zvyklosti (jak ¢asto a jakym zplsobem média
nejCastéji pouzivaji). Byly vybrany tfi typy médii (televize, rozhlas a internet), u nichz byly tyto
otazky sledovany (pouze u otazky MA.1 bylo zastoupeno vice typl médii.) Vysledky byly
analyzovany i s ohledem na dal$i charakteristiky respondentu, zejména pohlavi, vék, vzdélani,
pfijem a pocet déti v domacnosti.

Druha mnozina otazek, pracovné nazvana ,vnimani role médii ve spole¢nosti“, zahrnovala
zejména postoje respondentld k jednotlivym typum médii (televize, rozhlas, internet). Cilem
bylo zjistit, zda maiji respondenti kriticky odstup od médii, co na jednotlivych typech médii
ocenuji a co jim vadi, jaka rizika pouzivani médii vnimaji. Otazky se vzdy tykaly téch médii,
onichz se respondenti vyjadfili, ze je pouzivaji. Dvé otazky byly zaméfeny takeé
na respondenty-rodice a zjiStovaly, jaky maji nazor na oznacovani televiznich pofadua a filma
vzhledem k jejich obsahu a s ohledem na vhodnost pro déti. Tyto otazky sledovaly, zda si
respondenti pfipoustéji mozné (pfedevsim negativni) dopady uzivani médii na déti a zda
povazuji labelling® (oznaCovani televiznich pofadi) za pomoc v medialné vychovném
plsobeni na déti.

Treti mnozina otazek, oznacena jako ,znalost podminek medialni produkce®, méla v nékolika
znalostnich otazkach zjistit povédomi respondentd o usporadani Ceského medialniho
systému, o povinnostech medialnich organizaci a o pravech ob&anl-respondentt branit se
proti jejich jednani. Do znalostnich otazek bylo mozné zaradit i jiné (napf. zaméfené
na pravidla medialni produkce, chapani ,medialni logiky“ atd.), pfi zafazeni konkrétnich otazek
do klastru ale hralo roli to, zda na né existuje jednoznaéna odpovéd.
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V nasledujici ¢asti studie budou stru¢né popsany odpovédi na vySe uvedené mnoziny otazek
podle tfi zminénych celkl. Rozdéleni do tfi celkld je vSak skuteéné spiSe pracovni a vS§echny
tfi Casti je tfeba vnimat jako vzajemné propojené. V ramci shrnujicich zavérd za kazdou
z téchto tfi ¢asti budou zdlraznéna zejména zjisténi, ktera se jevi jako klicova vzhledem
k celkovému zaméreni vyzkumu. Pro pfipadné zajemce o dalSi analyzu jsou data (v podobé
rozSifenych tabulek) k dispozici v pfilohach.
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6.1 Vzorce uzivani médii

Prvni oblast, kterd byla vramci mapovani stavu medialni gramotnosti eské populace
nad 15 let sledovana, se zaméfovala na vzorce uzivani médii. Jedna se o otazky, které
zjiStovaly, jaky maiji respondenti pfistup k jednotlivym typum médii (v€etné digitalnich), ktera
média pouzivaji a jaké jsou jejich uzivatelské zvyklosti (jak C¢asto a jakym zpusobem je
nejCastéji pouzivaji). Tyto otazky pak byly sledovany s ohledem na dil€i charakteristiky
respondentl, zejména pohlavi, vék, vzdélani, pfijem a pocet déti v domacnosti.

6.1.1 Ktera média respondenti nejcastéji pouzivaiji?

Otazky MA.11 a MA.22 zjistovaly, které typy médii respondenti nej¢astéji pouzivaji a ke kterym
maji nejsilngjsi vztah. Jsou to zaroven jediné otazky, do nichz je zafazeno vétSi spektrum
médii.® Dal$i ¢ast dotazniku se zaméfuje jen na televizi, rozhlas a internet.

Nejvice respondentl pouziva nejCastéji mobilni telefon (87 %) a televizni pfijimac (86 %).
PFiblizné dvé tretiny respondenti denné nebo témeér denné pouzivaji stolni pocitac, pfenosny
pocitac €i tablet (67 %) a rozhlasovy pfijimac (61 %). Silny vztah vétSiny respondentl k prvnim
tfem typdm médii je patrny i z odpovédi na otazku MA.2: respondentim by chybél mobilni
telefon (42 %), televizni pfijimac (25 %) a pocita€ (14 %), ale rozhlasovy pfijimac by postradali
jen 4 %. Ukazuje se také, Ze nové technologie, elektronicka ¢tecka knih a herni konzole jsou
nejcastéji pouzivané pouze zlomkem respondentu (viz tabulka 3).

Tabulka 3: Nej¢astéji pouzivana média a technologie (N =1 063, v %)

Pouziva denné nebo Nejvice by
Zafizeni témér denné postradal/a
mobilni telefon 87,2 41,9
televizni pfijimac 86,1 25,3
stolni pocita¢, pfenosny pocitac, tablet 67,2 14,3
rozhlasovy pfijimac 61,1 4,2
tisténa media 44,4 2,8
hudebni pfehravacé 29,1 1,1
elektronicka ¢étecka knih 6,4 0,2
nositelné technologie (wearable technology) 4,0 -
herni konzole 6,1 0,5
zadné 5,6
nevi 41

Odpovédi respondentd na vySe uvedené otazky (MA.1 a MA.2) Ize zkoumat i z hlediska
vybranych charakteristik respondentl (viz tabulka 4). Mobilni telefon pouziva denné nebo
témér denné vétsina respondentu, denni pouzivani ale klesa s vékem (u kategorie nad 70 let
az na 63,5 %). Denni ¢i téméf denni pouzivani mobilniho telefonu nebo smartphonu je také

1 MA.1: ,Ktera z nasledujicich zafizeni pouzivate denné, nebo témér denné?”

2 MA.2: ,Které z Vami uvedenych zafizeni byste nejvice postradal, kdybyste o néj pfisel?*

3 Nejde samoziejmé o uplny vycet vSech typu médii, ale o vybér téch, ktera vyzkumny tym povazoval
za kli¢ova v sou€asnosti €i ktera by se mohla ukazat jako kli¢ova v blizké budoucnosti.
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Castéjsi u vzdélangjsich respondentd, u respondentd s vy$S§imi pFijmy (ve skupiné s pfijmem
30 000 K¢ a vice se jedna dokonce o 100 %) a u respondentd, ktefi maji déti (94,8 %) nebo
Ziji v domacnosti s détmi (95,5 %).

Podobné (avSak vyraznéjsi) rozdily vykazuje i uZivani podéitaée (stolniho, pfenosného
a tabletu). Zatimco ve véku 15 az 17 let ho denné nebo téméf denné pouziva 97,3 %
respondentd, ve véku 70 a vice let je to uz jen 22,9 % respondentl. Vysokoskolsky vzdélani
lidé zafFizeni pouzivaji denné nebo témér denné v 88 % pfipadu, u respondentll se zakladnim
vzdélanim je to jen 52 %. Lidé s pfijmem do 10 000 K& pouzivaji pocita¢ denné nebo témér
denné vyrazné méné (48,2 %) nez lidé s pfijmem nad 30 000 K¢ (88,9 %). Rozdil je patrny
také mezi témi, ktefi maji (81 %) a nemaji déti (61 %) €i v domacnosti s ditétem Ziji (86 %)
a neziji (56 %).

V pfipadé televizniho pfijimacée, rozhlasového pfijimace a tisténych médii je mozné
vysledovat odliSné tendence uzivani médii u zminénych kategorii respondentl. Televizni
pfijima¢ zapinaji denné nebo téméf denné spise starsi (nad 70 let jich je 94 %) nez mladsi
roéniky (ve véku 15 az 17 let se jedna o 78,4 % a ve véku 18 az 29 let je to 75,5 %), spise
méné vzdélani (se zakladnim vzdélanim 86 %, vyuCeni a se stfednim vzdélanim bez maturity
91 %) nez vice vzdélani (vysokoSkolaci pousti denné televizi v 77 %). Televize je ale presto
kazdodenné sledovana vétSinou respondentl ve vSech vékovych kategoriich.

U rozhlasového prijimace a tisténych médii jsou vySe zminéné rozdily mezi skupinami
respondentu jesté znateln&jsi. Rozhlasovy pfijimac poslouchaji denné spiSe starSi nez mladsi
respondenti (nad 70 let 75 %, ve véku 15-17 let pouze 32 %). Z hlediska vzdélani jsou to
nejvice vyu€eni a se stfedni Skolou bez maturity (66,5 %). Kazdodenné rozhlas zapinaji ti,
ktefi nemaji déti (62,5 %) nebo s nimi neziji v domacnosti (65,3 %).

Tisténa média jsou pak jesté vyraznéji doménou starSich ro¢nik(l nez ostatni sledovana
tradi¢ni média. Denné nebo téméF denné je Ctou témérF dvé tretiny respondentl ve véku nad
60 let, zatimco u mladych lidi do 29 let se nejedna ani o tfetinu. Z hlediska vzdélani je nejCastéji
Ctou stfedoskolsky vzdélani lidé s maturitou (51,3 %) a z hlediska pfijmu jsou to lidé s pfijmem
od 20 do 29 000 K&. Respondenti s détmi (40 %) nebo Zijici s détmi (39 %) Ctou tisténa média
méné nez respondenti, ktefi déti nemaji, ani s nimi neziji.
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Tabulka 4: Denni nebo témér denni pouzivani vybranych médii podle charakteristik
respondentt (N =1 063, v %)

mobilni telefon, televizni rozhlasovy

smartphone pfijimac pocitac prijimac tisténa média

ano ne ano ne ano ne ano ne ano ne

pohlavi muz 85,6 14,4 833 16,7| 6655 335 625 375 | 427 57,3
Zena 88,8 11,2 88,8 11,2| 678 322 | 597 403 | 460 54,0

celkem 87,2 12,8 86,1 13,9 672 328 61,1 389 | 444 556

vék 15- 17 let 97,3 2,7 784 216 973 27 | 324 676 | 243 757
18 - 29 let 95,4 4.6 755 245 908 92 | 485 515 | 306 694

30 - 44 let 95,3 47 84,4 156| 81,7 183 | 624 376 | 400 60,0

45 - 59 let 85,9 14,1 91,2 88| 627 373 651 349 | 458 542

60 - 69 let 77,8 22,2 90,5 95| 429 571 651 349 | 593 407

70 a vice let 63,5 36,5 938 63| 229 771| 750 250 | 615 385

celkem 87,2 12,8 86,1 13,9 672 328 61,0 39,0 | 444 556
vzdélani zakladni 79,6 20,4 859 14,1 51,8 482 | 57,1 429 | 346 654
wudeni/stfedni bez maturity 87,2 12,8 90,7 93| 590 410 665 335 | 428 57,2

stfedni s maturitou 89,9 10,1 85,5 14,5 751 249 | 59,1 40,9 51,3 48,7

VoS, V$§ 90,6 9,4 76,7 23,3| 881 119 572 428 | 453 547

celkem 87,2 12,8 86,1 13,9 672 328 61,1 389 | 444 556

pfijem do 10 tis. K& 80,7 19,3 86,8 13,2| 482 51,8 623 37,7 | 456 544
10-14,9 tis. K& 81,3 18,7 90,7 93| 50,7 493 | 644 356 | 50,7 493

15 -19,9 tis.K& 85,6 14,4 90,6 94| 77,7 223 676 324 | 504 496

20-29,9 tis. K& 91,8 8,2 88,5 11,5| 828 17,2| 623 37,7 | 566 434

30 tis. K& a vice 100,0 0,0 77,8 22,2| 889 11,1| 689 31,1 | 40,0 60,0

NEMA PRIJEM 95,9 4,1 80,8 19,2 91,8 82 | 425 575 30,1 69,9

ODMITL ODPOVEDET 88,9 11,1 82,5 17,5| 66,3 33,7 | 584 41,6 36,7 63,3

celkem 87,2 12,8 86,2 13,8| 671 329 61,1 389 | 445 555

zZije v ano 95,5 4,5 86,6 13,4| 858 142 | 526 474 | 386 61,4
domacnosti s ne 831 169 | 858 142| 57,9 421| 653 347 | 473 527
détmi celkem 87,2 12,8 86,1 13,9| 672 328 | 61,1 389 | 444 556
ma ano 94,8 5.2 89,3 10,7| 809 191 579 421 | 401 599
nezaopatfene ne 84,2 15,8 850 15,0 61,4 386 | 625 37,5 46,2 538
déti celkem 87,3 12,7 86,2 13,8| 671 329 61,1 389 | 444 556

Dale byly v ramci riznych &asti dotazniku, které se tykaly jednotlivych typl médii (televize,
rozhlas a internet), polozeny otazky MB.1%, MC.1° a MD.1°. Slouzily jednak jako otazky
kontrolni (mély napfiklad ovéfit, zda si pod sledovanim televize uzivatel pfedstavuje pouzivani
televizniho pfijimace atd.) a zaroven se jimi autofi snaZili reagovat na rozvoj zafizeni, které
v souCasnosti umoznuji sledovani televiznich poradu &i jejich ekvivalentd v prostfedi internetu.

Ackoliv otazky nejsou uplné identické (v otazkach MA.1 byli respondenti dotazovani
na kazdodenni pouzivani vybranych médii, zatimco v otazkach MB.1, MC.1 a MDA
se vyjadrovali ke sledovani vybranych tfi typl médii obecné, bez bliz§iho ¢asového udaje),
odpovédi na tyto tfi otazky ukazaly, Ze televize (89,6 %) je z téchto tfi typu médii mezi
respondenty skute€né nejpouzivanéjsi/nejsledovanéjsi, nasleduje internet (77 %) a rozhlas
(71,8 %), viz také Graf 1.

4 MB.1: ,Sledujete televizni pofady, at uz na televiznim pfijimaci nebo jiném zafizeni?*

5 MC.1: ,Poslouchate rozhlasové vysilani, pofady, at’ uz z radia nebo jiného zafizeni?“

6 MD.1: ,Pouzivate internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou &ast internetu, at jiz
ze svého pocitate, mobilniho telefonu, tabletu, pfipadné z jiného zafizeni?*
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Graf 1: Podil uzivateld jednotlivych typt médii (N =1 063, v %)
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Pokud se na odpovédi na otazky MB.1, MC.1 a MD.1 podivame z hlediska
sociodemografickych charakteristik respondentd, zjistime velmi podobné informace jako
u otazek MA.1 a MA.2 (viz Tabulka 5).

Vice sledovani televize uvadéji zeny (92,3 %) nez muzi (86,7 %), starSi lidé (pfes 90 %
ve vékovych kategoriich od 30 let vySe), lidé s niz§im dosazenym stupném vzdélani
(se zakladnim vzdélanim, vyudeni a se SS bez maturity). Z hlediska pfijmu se odliuje jen
skupina respondentt s pfijmem vySSim nez 30 000 K&, ktefi televizi sleduji jen ze 75,6 %,
zatimco u ostatnich pfijmovych skupin tvofi televizni divaci vice nez 90 %.

Poslech rozhlasu je opét vice zastoupen ve vékovych kategoriich nad 30 let (73—-75 %),
zatimco v kategorii 15 az 17 let je to 56,8 % a v kategorii 18 az 29 let je to 61,7 %. Z hlediska
vzdélani jsou posluchali rozhlasu nejvice zastoupeni mezi vyu€enymi a stfedoskolsky
vzdélanymi lidmi bez maturity (76,9 %). Z hlediska pfijmu se poslech v jednotlivych kategoriich
prilis nelisi (70-80 %, horni hodnoty dosahuje skupina respondentl s nejvyssimi pfijmy).

Mezi uzivateli internetu jsou nejvice zastoupeni mladi respondenti do 30 let (97 %) a ve véku
30 az 44 let (92 %), dale s vékem pouzivani internetu klesa. Ve vékoveé kategorii 60 az 69 let
se jeSté jedna o vice nez polovinu respondentl (56,6 %), v kategorii nad 70 let uz je to jen
pétina (21,9 %). Z hlediska nejvy3Siho dosazeného vzdélani respondentl se ukazuje, Ze mezi
uzivateli jsou nejvice zastoupeni vysokoskolsky vzdélani lidé (91,8 %) a nejméné lidé se
zakladnim vzdélanim (61,8 %). | pfijem respondenta s nejvétsi pravdépodobnosti hraje roli.
Lidé s nejnizSimi pfijmy (do 10 000 K& a 10 000-14 900 K&) se pfipojuji k internetu nejméné
(59,7 % a 58,5 %).
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Tabulka 5: Charakteristiky uzivatellt podle typt médii (N =1 063, v %)

Poslouchate
Sledujete tv pofady? rozhlasové vysilani? Pouzivate internet?

Ano Ne Ano Ne Ano Ne

celkem 89,6 10,4 71,8 28,2 77,4 22,6

, muzi 86,7 13,3 73,5 26,5 76,7 23,3
pohlavi

Zeny 92,3 7,7 70,2 29,8 78,0 22,0

15-17 83,8 16,2 56,8 43,2 97,3 2,7

18-29 83,2 16,8 61,7 38,3 97,4 2,6

ok 30-44 90,5 9,5 75,3 24,7 92,5 7.5

45-59 91,6 8,4 75,5 24,5 77,3 22,7

60-69 92,6 7,4 73,5 26,5 57,2 42,8

70 avice 90,6 9,4 74,0 26,0 22,1 77,9

zakladni 88,5 11,5 67,0 33,0 62,1 37,9

vzdélani wuceni/stfedni bez maturity 92,6 7,4 76,9 23,1 71,9 28,1

stfedni s maturitou 88,4 11,6 69,4 30,6 85,0 15,0

VoS, VS 86,2 13,8 70,4 29,6 92,4 7,6

do 10 tis. K& 90,4 9,6 70,2 29,8 59,6 40,4

10-14,9 tis. K& 92,4 7,6 73,3 26,7 58,7 41,3

pfijem 15 -19,9 tis.K& 95,0 5,0 77,7 22,3 86,3 13,7

20-29,9 tis. K& 92,6 7,4 75,4 24,6 91,0 9,0

30 tis. K& a vice 75,6 24,4 80,0 20,0 91,1 8,9

Nema pfijem 87,3 12,7 70,2 29,8 81,0 19,0

Zije v domacnosti ano 91,8 12,2 67,3 32,7 94,9 51

s détmi ne 88,5 11,5 74,0 26,0 68,7 31,3

ma nezaopatrené ano 92,9 7,1 70,9 29,1 93,1 6,9

déti ne 88,3 11,7 72,2 27,8 70,8 29,2

6.1.2 Jak ¢asto a jakym zpusobem respondenti média pouzivaji?

DalSi série otazek se tykala zplsobU, zvyklosti a vzorcl uzivani médii. V této podkapitole
budou jednotlivé zpUsoby uzivani pfedstaveny podle jednotlivych typa médii.

Televize

V ptipadé televize se jednalo o otazky MB.27 a MB.38. V otazce MB.2 byli respondenti vyzvani,
aby odhadli, kolik hodin tydné stravi u obrazovky, své odpovédi ale méli rozdélit jesté podle
zpusobu, jakym televizi sleduji. Z tabulky 6 je patrné, Ze vétSina respondentll (98 %) stale voli
tradiCni zplsob sledovani televize, prostfednictvim televizniho pfijimace. Vyrazné mensi
procento divakl (22,5 %) sleduje televizni pofady ze zaznamu, ktery umoznuje pfimo televizni
zafizeni (napf. chytra televize), a na internetu zdarma (31,6 %).

Z respondentu, ktefi sleduji televizni pofady na televiznim pfijimaci, jich téméf polovina
(47,4 %) vydrzi u obrazovky 10 az 24 hodin tydné, pétina u ni stravi 25 az 49 hodin. Extrémni
pfipady velmi silnych a velmi slabych divaku je zastoupeny nejméné. Ze zaznamu (at uz

7 MB.2: ,Odhadnéte, kolik hodin tydné stravite sledovanim televiznich pofadd: a) na televiznim
pfijimaci v dobé jich vysilani, b) na televizi ze zaznamu, pozdé&ji nez v dobé jejich vysilani v TV
(odloZené sledovani), c) na internetu zdarma, d) na internetu za poplatek (napf. Netflix).*

8 MB.3: ,Do jaké miry nasledujici tvrzeni odpovidaji zpusobu, jak sledujete televizni pofady?*
(MoZznosti: rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim, ani souhlas, ani nesouhlas, spiSe nesouhlasim,
rozhodné& souhlasim) Jednotlivé vyroky jsou vidét v grafu &. 2.

Medialni gramotnost osob starSich 15 let strana 17z 72



ze zaznamového zafizeni &i pfijimace, tak z internetu zdarma) sleduji divaci televizni pofady
nejCastéji méné nez tfi hodiny.

Tabulka 6: Cetnost a zplisob uzivani televize (n = 952)

Pocet hodin 2a tyden (%) Primérny Pouziva dany

Zpusob sledovani tv poradu <3 4-9 10-24 25-49 =250 pocet hodin zpuasob (%)

na televiznim pfijimadi 6,93 14,81 47,37 23,84 5,04 19,96 98,00
v televizi ze zaznamu 11,34 7,04 4,10 0,00 0,00 4,93 22,48
na internetu zdarma 15,55 861 6,93 042 0,M 6,00 31,62
na internetu za poplatek ~ 2,00 0,74 105 0,11 0,21 11,84 ) 4,10

V otazce MB.3 se méli respondenti vyjadiovat k pfedem danym vyrokim pomoci Skaly
moznosti od rozhodného souhlasu po rozhodny nesouhlas. Rozpéti odpovédi ukazuje Graf 2
(podrobnéji viz také Tabulka 24, str. 59).

Graf 2: Zpusoby uzivani televize (n = 952, v %)

Naplanuji si sledovani uréitého pofadu, a pak ho sleduji. e

Nezajimaji m& konkrétni pofady, rad prepinam a zjistuji, co kde vysilaji. I

Sledovani televize s rodinou je pfileZitost, jak byt spolu. T

Casto se divam i na pofad, ktery bych si sam nevybral, vybira ho ale jiny [
&len domacnosti.

V rodin& nastavaji konflikty kvili sledovanému televiznimu programu. [N
V rodin& nastavaji konflikty kvili sledovanému televiznimu programu. [T

O poradech sledovanych v televizi si povidam s daléimilidmi. T

Sledovani televize s rodinou je $koda &asu, radé&ji travime &as jinak. [T

Davam pfednost tematickym televiznim stanicim (sport., hudebni, déts. [ |
programy)

0% 20% 40% 80% 80% 100%

mrozhodné souhlasi u spiSe souhlasi ani souhlas, ani nesouhlas spise nesouhlasi m rozhodné nesouhlasi

Dvé tretiny respondentut (67,1 %)°, ktefi sleduji televizi, se vyjadfily, Ze planuji, na co se budou
v televizi divat. Pouze 16 % respondentd, ktefi jsou televiznimi divaky, nevybira program
predem. Asi jedna tfetina respondentl (35,4 %) deklarovala, Ze radéji prepina mezi kanaly
a porady, nez aby sledovala jeden konkrétni televizni pofad. Tematickym televiznim stanicim
dava prednost 44,4 % respondenta.

% Do procentualnich Gdajtl jsou vzdy seéteny kladné odpovédi (rozhodné souhlasi a spise souhlasi),
popf. zaporné odpovédi (rozhodné nesouhlasi a spiSe nesouhlasi).
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Nékteré vyroky odkazovaly na rodinné zvyklosti (ritualy) pfi sledovani televize. Televizi vnimalo
jako pfilezitost, jak byt spolu, 39 % respondentu, ktefi deklarovali, Ze sleduji televizi. Zhruba
tfetina respondentu (34 %) naopak povazuje sledovani televize s rodinou za ztratu ¢asu a ¢as
s rodinou radéji travi jinak. Co se ty¢e vybéru programu v rodinném kontextu, vice nez jedna
tretina respondentt (34,5 %) se Casto diva na porady, které by si sama nevybrala. Pfitom ale
jen 13,8 % respondentu potvrdilo, Ze kvuli sledovanému televiznimu programu v rodiné
nastavaji konflikty. Naopak dvé tretiny (68,9 %) respondentl existenci takovych konfliktt
v rodinném prostiedi popiraji. Vice nez tfetina (36,8 %) potvrdila, Zze televizi maji v rodiné
pusténou jako zvukovou Kkulisu, naopak téméf polovina (47,3 %) respondenti-divaku
deklarovala, Ze se televize timto zpusobem v rodiné nepouziva.

Televize slouzi jako namét k rozhovoru s jinymi lidmi pro témér polovinu respondentt (48,5 %),
naopak 27,5 % respondentl porady, které vidéli v televizi, s dalSimi lidmi nerozebiraji.

Rozhlas

Jak jsou respondenti, ktefi deklarovali poslech rozhlasu (tj. 763 osob z 1063), zvykli
rozhlasové vysilani pfijimat, zji§tovaly otazky MC.21°, MC.3! a MC.42,

V otazce MC. 2 byli respondenti vyzvani, aby odhadli, kolik hodin tydné stravi poslechem
rozhlasovych poradll, své odpovédi ale méli rozdélit jeSté podle zafizeni, na némz si
rozhlasové vysilani pousti. Z nasledujici tabulky je patrné, Ze 95,8 % respondentu-posluchacu
dava prednost rozhlasovému pfijimaci, coz je samo o sobé velmi Siroka kategorie®®. Témér
20 % respondentu deklarovalo, Ze rozhlasové vysilani posloucha zivé z internetu, a necelych
13 % k tomu vyuziva televizni pfijimac.

Tabulka 7: Cetnost a zpsob poslechu rozhlasu (n = 763)

Pocet hodin za tyden (%) Pouziva
Zpusob poslechu Pramérny dany
rozhlasového vysilani <3 4-9 1024 25-49 =250 pocet hodin zpuasob (%)
z rozhlasového pfijimace 14,68 22,80 33,03 19,40 5,90 17,34 95,81
z televize 550 393 262 0,79 0,13 7,47 12,98
na internetu - Zivé 944 498 4,33 1,18 0,00 6,98 19,92
na internetu - ze zaznamu 6,16 2,10 0,52 0,00 0,00 3,13 8,78

10°'MC.2: ,Kolik hodin tydné stravite poslechem rozhlasovych pofadu: a) prostfednictvim rozhlasového
pfijimace (radia), b) prostfednictvim televizniho pfijimace, c) Zivé na internetu, d) jiZ odvysilanych
pofadu dostupnych na internetu?”

11 MC.3: ,Kde obvykle poslouchate rozhlasové vysilani, pofady? A) Doma, b) v praci, c) ve $kole,

d) u pratel, e) v MHD, f) v auté, g) jinde.”

12 MC.4: ,Do jaké miry nasledujici tvrzeni odpovidaji zpsobu, jak poslouchate rozhlasové vysilani?“
(MoZznosti: rozhodné souhlasim, spiSe souhlasim, ani souhlas, ani nesouhlas, spiSe nesouhlasim,
rozhodné souhlasim) Jednotlivé vyroky jsou vidét v grafu €. 4.

13 \y&et moznosti, co za ngj Ize jesté povaZovat, poskytuje napf. &lanek na webu Ceského rozhlasu
(cit. 2016).
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Z téch, ktefi poslouchaiji rozhlasové vysilani z rozhlasového pfijimace, u néj asi jedna tfetina
(33 %) stravi dle vlastniho odhadu 10 az 24 hodin tydné, asi jedna pétina si ho naladi
na 25 az 49 hodin tydné a asi jedna pétina ho posloucha 4 aZz 9 hodin tydné. Ti, ktefi
poslouchaji rozhlasové vysilani z televizniho pfijimace nebo on-line, at uz zivé, i ze zaznamu,
stravi poslechem spiSe méné Casu (nejCastéji méné nez tfi hodiny tydné).

Otazka MC.3 zjistovala, pfi jakych prilezitostech a na jakych mistech respondenti nejCastéji
poslouchaji rozhlas. Jak je z nasledujiciho grafu patrné, obvyklym mistem pro poslech
rozhlasu je pro vétSinu respondentl domaci prostfedi (81,1 %), pro dvé tfetiny automobil
(66 %) a pro tfetinu respondentt také pracovni prostfedi (39,6 %).

Graf 3: Kde obvykle poslouchate rozhlas? (n =763, v %)

Ve skole
V MHD
Jinde

U pratel
V praci

V auté

Doma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vyrokova otazka MC.4 se dale zaméfovala na zpUsoby a zvyklosti respondentl pfi poslechu
rozhlasovych pofadu. Respondenti se méli vyjadfovat k pfedem danym vyrokim pomoci Skaly
moznosti od rozhodného souhlasu po rozhodny nesouhlas (viz Graf 4 nize a Tabulka 25,
str. 60).

Graf 4: Zpusoby uzivani rozhlasu (n =763, v %)

Napldnuji si poslech uréitého pofadu a pak ho posloucham. [N

Rozhlasové vysilani si poustim pro zpiijemnéni néjaké
prace nebo jiné ¢innosti.
Nékdy posloucham i stanici nebo pofady, ktery bych si
sam/sama nevybral/a, vybira je ale nékdo jiny.
V rodiné nastavaji konflikty kvili poslouchanému
rozhlasovému pofadu/stanici.
Rozhlas posloucham hlavné kvili zpravodajstvi a

publicistice. I
Rozhlasové vysilani posloucham hlavné kvdli hudbé. [N '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M rozhodné souhlasi M spise souhlasi M ani souhlas, ani nesouhlas spiSe nesouhlasi M rozhodné nesouhlasi
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Témér dveé tretiny respondentl (65,5 %) si poslech rozhlasovych poradu neplanuje. Vétsina
respondentl (87,7 %) vnima poslech rozhlasu jako zpfijemnéni néjaké prace ¢i jiné €innosti,
tedy v uZivatelském rezimu tzv. pfiposlechu.

Co se ty€e vybéru rozhlasovych poradu, vétsina respondentl (72,5 %) uvedla, Ze rozhlasové
vysilani posloucha hlavné kvuli hudbé (to pravdépodobné souvisi i s ,pfiposlechovou® roli
rozhlasového vysilani). Kvili zpravodajstvi si ho zapina 45,8 % respondentl. Podobné jako
u vybéru televiznich poradl i zde uvedla vice nez tfetina (38,7 %) respondentu, Zze nékdy
poslouchaji i stanici nebo porady, ktery by si sami nevybrali, vybira je nékdo jiny. Co se tyCe
konfliktd kvali rozhlasovému poradu, velka vétSina respondentl je ve své rodiné popira
(89,3 %).

Internet

Na zpusoby pouzivani internetu u respondentd, ktefi deklarovali, Ze ho pouzivaji (tj. 817
z 1063), byly zamérené otazky MD.2'°, MD.3'® a MD.6"".

V otazce MD.2 byli respondenti vyzvani, aby odhadli, kolik hodin tydné stravi na internetu,
a odpovédi méli rozdélit jesté podle mista, kde se nejCastéji k internetu pfipojuji. Z tabulky 8 je
patrné, Zze veétSina respondentd vyuziva internet doma (97,9 %). Dvé pétiny respondentl
(41 %) jsou online v pracovnim prostfedi a tfetina (33,2 %) vyuziva internet pfi cestovani
pres nejriznéjSi pfenosna zafizeni, z nichz se k nému Ize pfipojit (smartphone, tablet atd.).

Ti, ktefi pouzivaji internet v domacim prostfedi, na ném také travi nejvice ¢asu. Témér dvé
pétiny (39,4 %) jsou dle vlastniho odhadu pfipojeny 10 az 24 hodin tydné. Ti, ktefi pouzivaji
internet v praci, na ném travi nejcastéji 10 az 24 hodin tydné (13,2 %), zatimco na cestach je
internet pouzivan nejcastéji do tfi hodin tydné (16,8 %).

14 Do procentualnich udaji jsou vzdy secteny kladné odpovédi (rozhodné souhlasi a spiSe souhlasi)
a zaporné odpovédi (rozhodné nesouhlasi a spiSe nesouhlasi).

15 MD.2: ,Kolik hodin tydné stravite na internetu: A) Doma, b) v praci, c) ve $kole/na univerzité,
d) v knihovné, €) na cestach (v auté, autobuse, vlaku, v MHD) pfes mobilni telefon/tablet nebo na jiném
pfenosném zafizeni.*

16 MD.3: ,Které z uvedenych aktivit délate na internetu a jak ¢asto?” (Moznosti: alespon jednou denné,
alespori jednou tydné, alespon jednou mésic¢né, méné Casto nez jednou mésicné, nikdy, nevi.) Aktivity
na vybér: a) Posilani a ¢teni e-mail, b) chatovani nebo volani (napf. pfes Skype, Facebook chat),
c) prohlizeni si socialnich siti (napf. Facebook, Twitter, Instagram), d) nakupovani online, €) bankovni
prevody a platby (internetové bankovnictvi), f) hledani informaci (Ufady, prace, studium, doprava,
nabidka kin/divadel, recepty, zdravi, kontakty a oteviraci hodiny atd.), g) prohlizeni zpravodajstvi
(servery, televizni zpravodajstvi, publicistika), h) poslech hudby, sledovani videi (napf. YouTube),
prohlizeni fotografii, i) hrani her na internetu, j) online sazeni a hazardni hry, k) psani vlastniho blogu,
tvorba a sprava vlastnich stranek, I) nahravani a sdileni, napf. videi &i fotografii, m) stahovani filma,
serial(, hudby, pocitacovych her atd., n) prodavani online, o) u¢ast na online vzdélavacich kurzech
a Skolenich.

17 MD.6: ,Do jaké miry nasledujici tvrzeni vystihuji Vasi zkuSenost s pouzivanim internetu?” (Moznosti:
rozhodné& souhlasim, spiSe souhlasim, ani souhlas, ani nesouhlas, spiSe nesouhlasim, rozhodné
souhlasim) Jednotlivé vyroky jsou vidét v grafu €. 5.
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Tabulka 8: Cetnost a zpUsob uzivani internetu (n = 817)

Pocet hodin za tyden (%)

Lokace pfipojeni na internet <3 4-9 10-24
Doma 17,75 24,24 39,41

V praci 11,87 10,04 13,22
ve Skole 343 428 3,92

v knihovné 3,06 098 0,86

na cestach pfes mobil, tablet 16,77 9,18 6,12

misto
Pramérny  pfipojeni

25-49 =250 pocet hodin (%)
14,08 2,45 14,04 97,92
526 0,61 11,67 41,00
0,172 0,24 8,21 12,00
0,00 0,00 3,98 4,90
10,00 5,74 33,17

1,10

V otazce MD.3 byli respondenti pozadani, aby u kazdé z vybranych internetovych aktivit uvedli,
jestli a jak ¢asto je provozuji. Cilem bylo zjistit, jaké spektrum nejriznéjsich aktivit na internetu
respondenti vyuzivaji. Odpovédi téch respondentd, ktefi uvedli, Ze internet pouzivaji (817),
znazornuje Graf 5 (podrobné udaje viz Tabulka 26, str. 61).

Graf 5: Cetnost aktivit na internetu (n = 817

Ugast na online vzd&lavacich kurzech a gkolenich
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Stahovéni filma, seridld, hudby, her atd.

Nahrédvani a sdileni napf. videl &i fotografii

Psani vlastniho blogu, tvorba a sprava vlastnich strének
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Poslech hudby, sledovani videi, prohliZeni fotografii
Prohlizeni zpravodajstvi
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Bankovni pfevody a platby

Nakupovani online

ProhliZeni si socidlnich siti

Chatovani a/nebo internetove volani

Posilani a éteni e-maild

» V %)

0% 20%

40%

M alespori jednou denné M alespon jednou tydné M alespon jednou mésicné

60% 80% 100%

méné ¢asto neZ jednou mésicné M nikdy

Nejcastéji respondenti pouzivaji e-mail (alespon jednou denné 61,8 %, alespori jednou tydné

29,7 %), prohlizeji si socialni sité (42,6 %, resp.

18,8 %) a zpravodajstvi (38,6 %,

resp. 31,0 %), chatuji a vyuZivaji moznost internetového volani (33,0 %, resp. 24,0 %),
vyhledavani informaci rizného typu (27,3 %, resp. 39,3 %) a poslechu hudby, sledovani videi
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Ci prohlizeni fotografii (21,6 %, resp. 24,0 %). Jako méné Castou aktivitu Ize oznacit pouzivani
internetového bankovnictvi (alespor jednou tydné 26,7 %, alespon jednou mésicné 35,3 %)
a nakupovani on-line (8,0 %, resp. 30,0 %). Nejméné se respondenti vénuji ¢innostem, jako
je prodavani on-line (méné ¢asto 15,4 %, nikdy 75,0 %), stahovani (15,1 %, resp. 47,0 %),
on-line sazeni (nikdy 88,2 %) a hrani her na internetu (nikdy 52,7 %). Minimalné byly
zastoupeny c¢innosti ryze tvurci, pomoci nichz mohou sami respondenti vytvaret on-line
prostor: nahravani a sdileni videi ¢i fotografii, psani vlastniho blogu (méné ¢asto 5,2 %, nikdy
86,5 %) a tvorba a sprava vlastnich webovych stranek (18,8 %, resp. 42,5 %).

6.1.3 Dil¢i zavéry

Nejcastéji pouzivanymi médii jsou mobilni telefon, televize a pocitac.

Telefon (mobilni telefon i smartphone) pouziva denné nebo témér denné 87 % respondentu,
televizni pfijimaC 86 % respondentl. Asi dvé tretiny dotazovanych pak denné nebo témér
denné pouzivaji stolni pocitaé & podobné zafizeni. Mobilni telefon se stal soucasti
kazdodenniho Zivota pro vétSinu populace s drobnymi odchylkami u nékterych skupin. Televize
si stale udrZzuje dominantni pozici mezi nejCastéji pouzivanymi médii stejné a jeji pozice
se oproti roku 2011 pfilis nezménila (srov. Cebe et al., 2011a , S. 17-18). Jako klicové
a v ramci kazdodennosti dominantni médium ji oznaCuje napf. i nedavna studie Macka a kol.
(2015, s. 2).

NejCastéji i obecné pouzivana média se liSi podle sociodemografickych charakteristik
respondentil (zejména véku, vzdélani a prijmu), pricemz starSi uzivatelé tihnou
k tradiénim médiim, mladsSi a s vy$Sim vzdélanim nikoliv.

ZjednoduSené Ize Fict, Ze tradiéni média (rozhlas, televizi, tisténa média) pouzivaji spise starsi
lidé, lidé s niz§im dosazenym vzdélanim a s nizSimi pfijmy, zatimco nova média (mobil,
pocitac) jsou vice pouzivana mladSimi lidmi, vysokoSkolsky vzdélanymi lidmi a lidmi s vySSimi
¢i nejvySSimi pfijmy. Existuji ale i odchylky, podrobnéji je zobrazuje Tabulka 9, ktera vychazi
z odpovédi respondentl na otazky (MA.1, MB.1, MC.1, MD.1).
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Tabulka 9. Pouzivani riznych typl médii podle véku, vzdélani a prijmu

Mobilni Tisténa
telefon Internet Pocitac Televize média Rozhlas
Castéji Castgji Castéji
Vék u mladych, u mladych, u mladych, Castéji Castéji Castéji
s vysSim s vys$Sim s vy$Sim u starSich u starSich u starSich
vékem klesa vékem klesa vékem klesa
Castéjiulidi  Castjiulidi Cast&jiulidi Castéjiulidi  Castgji u lidi Sastéi u lidi
Vzdélani S vySSim s vysSim s vy$Sim s nizSim s vys$Sim tFedni
zdélani - " " Y . se stfednim
stupném stupném stupném stupném stupném i
i i e i i vzdélanim
vzdélani vzdélani vzdélani vzdélani vzdélani
nejCastéji nejCastéji
Castéjiulidi Cast&jiulidi Castéjiulidi castéjiulidi lidé u lidi
Prijem s vy$Simi s vySSimi s vySSimi s pfijmem s pfijmem s pfijmem
pfijmy pfijmy pfijmy do 20 tis. KE 20-29 tis. nad 30 tis.
Kgis Ké

Takova zjisténi naznacduji existenci digitalni propasti (digital divide), tedy propasti mezi témi,
ktefi maji pristup k digitalnim médiim, a témi, ktefi ho nemaji — ackoliv v pfipadé této studie se
ukazuje, Ze existuje spiSe propast mezi t&€mi, ktefi pouzivaji digitalni média, a témi, ktefi
pouzivaji média tradiéni. Podobné zavéry, avSak zaméfené pouze na vékové rozdily mezi
respondenty, pfinesla uz studie zroku 2011, ktera rozdélila populaci na internetovou
a neinternetovou generaci (Cebe et al., 20114, s. 68).

Ackoliv vysledky ukazuji vyrazné rozdily mezi skupinami respondentt, co se ty€e pouzivani
tradicnich a digitalnich médii, je tfeba si uvédomit, Ze nebylo podrobnéji zjiStovano, jaky
medialni obsah respondenti konkrétné konzumuji (vysledky tedy napf. zahrnuji bulvarni
i seridozni média).

Tradi€éni média jsou spiSe pouzivana tradi¢énimi zplsoby, zatimco internet umoznuje
nové zpusoby pouzivani.

Oproti roku 2011 maji dnes televizni divaci vice moznosti, jak mohou televizni porady
sledovat. Chytré televize umoznuji uloZeni televiznich pofadu po uréitou dobu v paméti, odkud
si je divak muze pFehrat v dobé, kdy se mu to hodi. Zaroveri umoziuji sledovani dalSich
audiovizualnich obsah, které nelze povazovat za televizni pofady (napf. pfehravani videi
zYouTube). Podobné na internetu pfibylo mozZnosti sledovani televiznich pofadi
poskytovateld linearnich i nelinearnich medialnich sluzeb. UzZivatelé internetu je mohou
sledovat zdarma, nebo za poplatek v dobé, kdy chtéji, zpusobem, jaky jim vyhovuje. Hovofi
o novém trendu ve zpusobu sledovani serialt — tzv. bing-watching (Karmakar, Kruger, 2016).

Jak se ale zda zvypovédi respondentl, tyto moznosti se pfili§ nevyuzivaji. VétSina
respondentl (98 %) stale voli tradi¢ni zpUsob sledovani televize prostfednictvim televizniho
prijimace. Pokud sleduji televizni pofady ze zaznamu, je to spiSe na krat$i ¢as (nej¢astgji do tfi
hodin) — pravdépodobné tedy jen ,dohanégji“, co nestihli v linearnim vysilani. To ukazala uz
studie v r. 2011 (Cebe et al., 2011a, s. 16), televizni pofady sledovalo v dobé vysilani pofadu

18 U respondentu s nizSim i vy§Sim pfijmem Cetba tiSténych médii klesa.
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celych 88 % respondentll, zatimco 5 % jich sledovalo televizni pofady na internetu a 7 %
deklarovalo, Ze televizi nesleduje vlibec. V tomto ohledu se situace pfili§ nezménila.

Co se ty€e zarizeni, prostfednictvim néhoz respondenti poslouchaji rozhlasové vysilani, je
to velmi podobné jako u televize. VétSina respondentt (95,8 %) dava prednost klasickému
rozhlasovému pfijimaci, ze zaznamu ¢&i zivé zjiného zafizeni posloucha rozhlas zlomek
respondentl a jedna se opét spiSe o kratké Casové useky. Rozhlas respondenti obvykle naladi
v domacim prostiedi (81,1 %), dvé tfetiny v auté (66,0 %) a tfetina respondentt v pracovnim
prostiedi (39,6 %). Poslech rozhlasu na rozdil od sledovani televize dveé tretiny respondent
neplanuji a nejcastéji si ho zapinaji kvlli hudbé (72,5 %). Rozhlasové vysilani vnima vétsina
(87,7 %) respondentl jako moznost zpfijemnéni prace €i jiné ¢innosti.

VétSina uzivatell internetu se k nému pfipojuje v domacim prostiedi (97,9 %), Casta je aktivita
on-line i v pracovnim prostiedi (41 %). Jedna tfetina respondentl, ktera se pfipojuje
k internetu, tak &ini pfi cestovani (33,2 %), tedy vyuziva né&jakou formu mobilniho internetu.

Oproti roku 2011 je sledovani televize v rodinném kruhu méné respondenty vnimané
jako prilezitost, jak byt spolu, a vice vnimané jako ztrata ¢asu.

Sledovani televize vnimalo jako spoleénou rodinnou aktivitu 39 % respondentdl, ktefi
deklarovali, Ze sledu;ji televizi. Zhruba tfetina respondentt (34 %) naopak povazuje sledovani
televize s rodinou za ztratu ¢asu a Cas s rodinou radéji travi jinak. Oproti roku 2011 ubylo
respondentq, ktefi televizi vnimaji jako pfilezitost byt spolu, v r. 2011 to bylo 48 % (Cebe et al.,
2011a, s. 15). Vice nez jedna tfetina respondentu se €asto diva na porady, které by si sama
nevybrala. To mize naznacovat, ze pro né neni dllezité, na co se pravé divaji, ale Ze se divaji
nebo s kym se divaji (pfilezitost, jak byt spolu). Sledovani televize jako zdroj konfliktd v rodiné
(i nastroj dominance jednoho ¢lena rodiny nad jinym, viz Morley, 1986) dvé tfetiny
respondentd (68,9 %) popiraji.

Internet slouzi predevsim ke komunikaci s druhymi, zabavé a hledani informaci (véetné
zpravodajskych). Témér neexistuje zapojeni respondenti-uzivateli internetu
do internetového prostoru v roli aktivnich tvarct internetového obsahu.

Co se tyCe aktivit, které na internetu respondenti provozuji, na denni bazi je spojen prfedevsim
s pfijimanim a posilanim e-mailt. Kazdodenni ¢innosti pro zhruba tfetinu respondentl je také
prohlizeni socialnich siti, prohlizeni si zpravodajstvi, chatovani a internetové volani
a vyhledavani informaci rizného typu. Internet je tedy predevSim prostfedkem komunikace
a zdrojem zabavy i informaci. Minimalné vSak byly zastoupené tvarci €innosti, pomoci nichz
mohou sami respondenti vytvaret on-line prostor. Aktivity jako nahravani a sdileni videi i
fotografii a psani vlastniho blogu a tvorba a sprava vlastnich webovych stranek byly nejen
celkové méneé vyuzivané, ale také méné Casto vykonavané.
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6.2 Vnimani role médii ve spole€¢nosti

Druha &ast otazek byla pracovné nazvana ,vnimani role médii ve spolecnosti“ a zahrnovala
zejména postoje respondentd k jednotlivym typlm médii (televize, rozhlas, internet)
a predstavy respondentll o postaveni, vyznamu, roli, vlivu médii. Tato ¢ast méla za cil zejména
Zjistit, zda maji respondenti k médiim kriticky pfistup a jaké maji povédomi o pfileZitostech
i 0 nebezpectnych aspektech uzivani médii.

Konkrétné zahrnuje otazku divéryhodnosti jednotlivych typl médii a oteviené otazky, v nichz
se respondenti vyjadiovali, co na jednotlivych typech médii oceruji a co jim naopak vadi.
Respondenti byli dale vyzvani, aby posoudili, zda maji s pouzivanim meédii potiZe a ktera rizika
pouzivani meédii vnimaji. Dvé otazky byly zaméfeny také na respondenty-rodi¢e a zjistovaly,
jaky maji nazor na oznacovani obsahu televiznich pofadu a filma s ohledem na vhodnost
pro déti (zda se napfiklad zamysleji nad moznymi negativnimi dopady uzivani médii na déti
a zda muze byt oznaCovani televiznich pofadd pomdickou, ktera by jim usnadnila jejich
medialnévychovné plsobeni na vlastni déti).

Soucasti této oblasti je také povédomi respondentl o roli médii v Zivoté jednotlivce
i spoleCnosti a jejich subjektivni hodnoceni meédii, tyto otazky byly vSak vzhledem
k propojenosti v3ech tfi mnozin otazek jiz soucasti kapitoly 6.1, konkrétné byl nazor
respondentl na vybrané typy médii vyjadfen vyrokovymi otdzkami MB.3 a MC 4.

6.2.1 Duvéra vuci médiim

Nazory respondentli na divéryhodnost®® rtiznych typl médii byly zjistovany pomoci otazky
DU.1.2° Ziskané odpovédi Ize interpretovat tak, Ze mira nedivéry v informace zprostifedkované
médii je pomérné vysoka (viz graf 6). Vyraznéjsi rozdily a podobnosti mezi odpovédmi
jednotlivych vékovych skupin budou zminény v nasledujicim textu, podrobné udaje jsou pak
k dispozici v pfilohach prace (Tabulka 27 az Tabulka 31, str. 62-65).

Nejvétsi dlivéru ma rozhlas, kterému rozhodné nebo spise duvéfuje 50,4 % respondenti,
zatimco tisk je hodnocen jako nejméné duavéryhodny zdroj informaci, 60,5 %
dotazovanych mu spiSe a rozhodné& neduvéfuje. Tento rozdil je pfevazné ovlivnén vékovou
skupinou 30—44 let, ktera tvofi 61 % z respondentd, ktefi tisku spiSe a rozhodné neduveéruii,
a dale pak 52,2 % z dotazovanych, ktefi rozhodné a spiSe véfi rozhlasu.

Internet a televize se tési srovnatelné duvére (kolem 45 %), ale 17,7 % televizi rozhodné
neduveéruje a jen 3,1 % nevi, u internetu mirné prevlada nejistota (12,3 % nevi) nad nedlivérou
(10,9 % rozhodné neduvéfuje). V ramci vékovych skupin u televize i uinternetu nejvice
vybocCuji mladi lidé (15-17 let) a seniofi (70 let a vice) — u nich pfevlada velka mira davéry

19 Mira davéryhodnosti ¢eské populace ve vybrané typy médii je dlouhodobé sledovana v ramci
omnibusového Setfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i.
Vysledky minulych $etfeni jsou k dispozici v katalogu CSDA — bliZe viz http//: http:/archiv.soc.cas.cz/.
20 Konkrétné budou rozebrany odpovédi tykajici se médii na otazku: ,Reknéte prosim, divéfujete,
nebo nediivéfujete a) souddm, b) policii CR, ¢) armads, d) tisku, e) televizi, f) radiu, g) odborm, h)
cirkvim, i) neziskovym organizacim, j) bankam, k) internetu?“ Moznosti odpovédi: rozhodné duvértuje,
spiSe duvéfuje, spiSe neduvéfuje, rozhodné nedlvérfuje.
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v televizni vysilani: 8,1 % mladych mu rozhodné a 48,6 % spiSe duvéfuje, u seniorl je to 7,3 %
rozhodné a 36,5 % spiSe dlvéfujicich. Naopak u internetu jsou tyto dvé skupiny v protikladu.
Lidé 15-17 let citi k internetu nejvétSi duveéru (18,9 % rozhodné, 54,1 % spise) a jistotu
ve svém postoji (Zadny respondent neuved! ,nevim®), respondenti nad 70 let vigi internetu citi
nejvétsi nedavéru (34,4 % spiSe a 15,6 % rozhodné) a nejistotu (33,3 % nevi).

Graf 6: Mira dlivéry v riizné typy médii (n =1 063, v %)

H rozhodné dlivéfuje M spiSe divéfuje M spide nedivéfuje ®rozhodné neddvéfuje M nevi

0% 25% 50% 75% 100%

6.2.2 Pozitivni a negativni aspekty médii slovy respondentt

Za ucelem zjisténi hodnoceni médii z pohledu respondentl a jejich schopnosti kriticky
reflektovat davody, pro¢ ur€itd média pouzivaji, pfipadné jaka by mohlo jejich uzivani
predstavovat rizika, byly pouzity oteviené otazky. Respondenti byli vyzvani, aby sami
pojmenovali pozitivni a negativni stranky jednotlivych médii — televize, rozhlasu a internetu.
V nasledujici ¢asti tedy budou prezentovany jejich odpovédi podle typu média.

Televize

Televizi a televizni produkci mohli respondenti hodnotit pomoci otazek MB.4%!, MB.52%2
a MB.6%. Z 952 respondentt, ktefi televizi sleduji, odpovédéla velka vétSina, Ze hlavnim
didvodem této aktivity je poskytnuti zabavy a odpocinku (pfes 40 %), moznost ziskavani
informaci o vefejném déni povazuje za dulezitou vic nez jedna pétina (pfes 22 %). Jako nastroj
naplnéni €asu C&i zdani socialniho kontaktu televizi oznacila téméF desetina respondenti
(9,78 %). Mezi témi, ktefi si pozitiva televize spojovali s konkrétnimi obsahy, nejvice ocenilo
sportovni zpravodajstvi a pfenosy (6,2 %), ostatni se pohybovali pod 5 % (pfibéhy 4,52 %,
dokumenty 3,2 %, zbytek pod 1 %).

21 MB.4: ,Proc¢ se divate na televizni pofady, co na nich nejvice ocefiujete?”
22 MB.5: ,Vadi Vam néco na soucasnych televiznich pofadech?”
23 MB.6: ,,Co Vam na soucasnych televiznich pofadech nejvice vadi?*
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Tabulka 10. DGvody a pozitiva sledovani televize u televiznich divakua (n = 952)

Pocet %
Zabava a odpocinek 384 40,34
Informace - pouceni, novinky, aktualni informace, 214 22,48
zpravodajstvi, publicistika, diskuse, zpravy o politice
Zabijeni €asu, kulisa, zvyk (je to soucast zivota), pfekonani 95 9,78
pocitu samoty, televize je stale k dispozici (,pofad v ni néco
je“), ma pestrou nabidku (velky vybér kanall a pofadd)
Sportovni zpravodajstvi a pfenosy 59 6,20
Pfibéhy — serialy, komedie, detektivky, staré filmy 43 4,52
Dokumenty — pfiroda, historie, cestopisy 30 3,15
Nevim, nedokazu odpovédét 1 1,16
Porady pro déti 6 0,63
SoutéZe, soutézni porady 6 0,63
Hudba, hudebni pofady 5 0,61
Jina odpovéd 99 10,5
Celkem odpovédi 952 100,0

Uzavfena otazka MB.5, ktera zjiStovala, zda respondentiim néco na televiznich pofadech vadi,
byla poloZzena vSem respondentim, aby méli moznost vyjadfit se i ti, ktefi se na televizi
nedivaji. Polovina dotazovanych (483) odpovédéla, Ze jim bud nic nevadi, anebo Ze nevi.
Odpovédi na otazku MB.5 znazorfiuje graf 7. Mezi témito respondenty byly dominantni pravé
ty skupiny, které sleduji televizi nejvice — Zeny, seniofi a lidé se stfednim vzdélanim (blize viz
Tabulka 32, str. 66).

Graf 7: Vyhrady vigéi televizni produkci (n = 1060*, v %)
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* 3 respondenti na otazku neodpoveédéli.

Nasledovala oteviena otazka MB.6, v niz mohli ti (celkem 580 respondent), ktefi v pfedchozi
otazce odpovédéli kladné&, pojmenovat, co jim na televizni produkci vadi. Reklamu jako hlavni
zdroj iritace uvedlo 282 (48,6 %) z nich. Nizka kvalita pofadl vadi vice nez desetiné
dotazovanych (12 %), serialy a opakovani pofadl zaujaly tfeti misto v Zebfi¢ku neoblibenosti
(6.9 a 6,7 %). Nasili a nepravdivost/neobjektivnost zpravodajstvi vadi necelym 6 %
respondentd, dal$i zdroje nespokojenosti se pohybuji pod 3 % (napf. slovni vulgarity uvedlo
2,1 % (celkem 42) respondent(, tedy podstatné méné nez u rozhlasu, viz dale, z nich ani jeden
nepatfil do skupiny 15-17 let a pouze 3 z nich byli mladi lidé ve véku 20-29 let).
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Tabulka 11. Negativa soucasnych televiznich poradua slovy respondentt (n = 580)

Pocet %
Reklamy 282 48,6
Nizka kvalita pofadu, zadna originalita, vSechny porady 70 12,0
jsou stejné, nezajimavé a nudné porady
Serialy 40 6,9
Opakovani poradu 39 6,7
Nasili 34 5,9
Informace v TV jsou neobjektivni, nepravdivé 33 5,7
Vulgarity, sprosta slova, jazyk 12 2,1
Filmy 8 1,4
Nevhodné vysilaci Casy 7 1,2
Zpravodajstvi, publicistika, politika 5 0,9
Sex 2 0,3
Hudba 2 0,3
Placené kanaly, stanice 1 0,2
Konkrétni stanice 1 0,2
Sport 1 0,2
Jina odpoved 43 7,5
Celkem odpovédi 580 100,0
Rozhlas

K rozhlasovému vysilani se mohli respondenti vyjadfovat pomoci otdazek MC.5%, MC.6%
a MC.72%5. Otazka MC.5 byla polozZena jen tém respondentim, ktefi odpovédéli na otazku MC.1
kladné, tedy Ze poslouchaji rozhlasové vysilani. Nej¢astéjSi odpovédi v oteviené otazce MC.5
vypovidaji o tom, za jakym ucelem rozhlasové vysilani respondenti nejCastéji zapinaji: je to
predevSim zdroj hudby a hudebnich pofadl (25,9 %) a €asto (23,3 %) slouzi i jako kulisa
(k porovnani televizi jako kulisu uvadi jen 0,7 % respondentl). Tyto preference byly
u respondentd patrné jiz ve vyrokové otazce MC.4 (viz kap. 6.1, str. 13). V ni vétSina
respondentl (87,7 %) uvedla, Ze vnima poslech rozhlasu jako zpfijemnéni néjaké prace Cijiné
¢innosti (pFiposlech). Vétsina respondentl (72,5 %) se rovnéz uvedla, Ze rozhlasové vysilani
posloucha hlavné kvuli hudbé. Kvuli zpravodajstvi si ho zapina 45,8 % respondentu (v souctu
za spiSe a rozhodné souhlasi).

Na rozdil od televiznich poradu, kde kategorie zabava a odpocinek dominovala informacim
a pouceni, tyto dvé kategorie jsou v pfipadé rozhlasového vysilani stejné dllezité (11,9 %
zabava a 11,7 % informace). Navic, spojime-li informace (11,7 %) se zpravodajstvim (10 %),
bude tato nova kategorie pfedstavovat 21,7 %. Zédbava a odpoc€inek (11,9 %) by se pak dala
povazovat za druhotnou. Otazkou ovSem je, zda by se za zdbavu a odpocinek nedal povazovat
i poslech hudby a hudebnich pofadd (25,9 %), to by pak naopak nova kategorie zabava
(37,8 %) vyrazné prevySovala informace a zpravodajstvi (21,7 %).

24 MC.5: ,Pro¢ poslouchate rozhlasové vysilani, co na ném nejvice ocenujete?”
25 MC.6: ,Vadi Vam néco na sou¢asném rozhlasovém vysilani?*
26 MC.7: ,Co Vam na sou¢asném rozhlasovém vysilani nejvice vadi?“
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Tabulka 12: Dlvody a pozitiva poslechu rozhlasového vysilani (n = 738)

Pocet %
Hudba, hudebni porady 191 25,9
Kulisa 172 23,3
Zabava a odpocinek 88 11,9
Informace — pouceni, novinky, aktualni informace 86 11,7
Zpravodajstvi, publicistika, diskuse, zpravy o politice 74 10,0
Rozhlas mi déla spole¢nost 15 2,0
V radiu pofad néco je 15 20
Pestrost — velky vybér kanall a poradu 12 1,6
Zabijim ¢as 10 1,4
Celkové pozitivni hodnoceni 7 0,9
Zvyk 3 04
Konkrétni stanice 3 0,4
Sportovni zpravodajstvi a pfenosy 2 0,3
Pofady, programy — bez bliz8iho uréeni 1 0,1
Soutéze, soutézni porady 1 0,1
Informace z regionu a z mista bydlisté 1 0,1
Jina odpovéd 50 6,8
Nevim, nedokazu odpovédét 7 0,9
Celkem odpovédi 738 100

Nasledovala uzaviena otazka MC.6, ktera zjiStovala, zda respondentiim néco na rozhlasovém
vysilani vadi, poloZzena byla opét vSem respondentim (odpovédi znazorfiuje Graf 8).
Respondenti, ktefi odpovédéli kladné, byli v ramci oteviené otazky MC.7 vyzvani, aby sami
pojmenovali, co jim na rozhlasovém vysilani vadi.

Graf 8: Vyhrady viéi rozhlasovému vysilani (n =1 059%, v %)
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* 4 respondenti na otazku neodpovédéli.

Jen velmi maly pocet respondentu (165) vyjadril kritiku rozhlasu (tedy odpovidal dale na otazku
MC.7), pfiCemz reklama s 53,3 % opét zaujala €elni misto. Vzhledem k oblibenosti hudby
a hudebnich pofadu by nemélo byt pfekvapenim, Ze kritika spada jak na hudebni kvalitu
(10,9 % respondentl neni spokojeno s vybérem), tak na kvantitu (4,2 % dotazovanych by
uvitalo vice hudby a méné mluveného slova). Dale pak byly rozhlasovému vysilani vytykany
neobjektivnost informaci a slovni vulgarita, obé kategorie se 4,2 %. Mezi dotazovanymi, ktefi
uvedli, Ze jim nic na rozhlasu nevadi nebo Ze nevi, byli pfedevSim lidé s pfijmem nad 30 tis. KE
anebo bezdétni (blize viz Tabulka 33, str. 67).
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Tabulka 13: Negativa soucasného rozhlasového vysilani slovy respondentti (n = 165)

Pocet %
Reklamy 88 53,3
Vybér hudby, pisni¢ek 18 10,9
Informace v radiu jsou neobjektivni, nepravdivé 7 472
Vulgarity, sprosta slova, jazyk 7 472
Malo hudby, pfili§ mnoho mluveni 7 472
Zpravodajstvi, publicistika, politika 5 3,0
Opakujici se porady 3 1,8
Nezajimavé a nudné pofady 2 1,2
Nizka kvalita poradu 2 1,2
Nasili 1 0,6
Konkrétni stanice 1 0,6
Soutéze a soutézni porady 1 0,6
Jina odpovéd 23 13,9
Celkem odpovédi 165 100,0

Internet

Pfinosy a vyhrady vGci internetu mohli respondenti pojmenovavat v ramci otazek MD.7%,
MD.8% a MD.9.2° Podobné jako u otazek tykajicich se rozhlasu a televize, otazky tykajici se
pfinosu (MD.7) a vyhrad (MD.9), které respondenti v pouzivani internetu spatfuji, byly
oteviené. Otazka MD.7 byla poloZzena pouze respondentiim-uzivatelim internetu, otazka MD.8
vSem a otazka MD.9 pouze tém, ktefi na otazku MD.8 odpovédéli kladné.

V této Casti budou také rozebrany otdzky MD.4 a MD.5, které zjiStovaly, do jaké miry, maji
respondenti povédomi o rizicich spojenych s pouzivanim internetu, a otazka MD.6, v niz se
odrazeji jak zvyklosti uzivatell internetu, tak rizika s tim spojena.

Co se tyCe diivodu, pro¢ respondenti internet pouzivaji (otazka MD.7), vice nez polovina
(52,9 %) respondentl pouziva internet pravé jako zdroj informaci a udajli, pfiCemz si
na internetu nejvice ceni rychlosti a aktualnosti. S velkym odstupem je pak internet vyuzivan
také ke komunikaci — k obecnému kontaktu s lidmi (17,1 %) a ke komunikaci pfes konkrétni
kanal (3,4 %). Internet se vyuziva k zabavé (4,1 %) v podobné mife jako k praci a Skole
(3,9 %), pricemz 52 respondentd hodnoti internet jako nezbytnou soucast Zivota, mimo jiné
i k zafizeni praktickych véci (2 %) a k celkovému usnadnéni Zivota (1,3 %).

Zduvodnéni pouzivani internetu odpovida obecné tomu, jak se respondenti vyjadfovali
k vyrokové otazce MD.3 (viz kap. 6.1.2. od str. 17), ktera mapovala zejména aktivity
vykonavané on-line. | z této otazky vyplynulo, ze internet je zejména zdrojem informaci,
zabavy a prostfedkem komunikace s druhymi.

27 MD.7: ,Pro¢ pouzivate internet, co na ném nejvice ocefiujete?"
28 MD.8: ,Je néco, co Vam na internetu vadi?*
29 MD.9: ,,Co Vam konkrétné na internetu nejvice vadi?*
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Tabulka 14: Pro¢ pouzivate internet, co na ném nejvice ocenujete? (n = 790)

Pocet %
Zdroj informaci, udaju, rad 418 52,9
Komunikace obecné — moznost byt v kontaktu s lidmi 135 17,1
Rychlost a aktualnost 32 4,1
Zabava 32 4,1
Skola, prace 31 3,9
Komunikace konkrétni — e-mail, Facebook, soc. sité, chaty, Skype 27 3,4
Zpravy, zpravodajstvi 21 2,7
Zarizeni praktickych véci 16 2,0
Internet jako pomocnik, usnadriuje zivot 11 1,4
Nezbytnost, nutnost 10 1,3
Jina odpovéd 52 6,6
Nevi 5 0,6
Celkem odpovédi 790 100,0

Na otazku MD.8, zda respondentlim na internetu néco vadi, odpovédéla vice nez polovina
(57,8 %) zaporné. Kinternetu tedy nemaji zadné vyhrady. Pouze necela tfetina (28,3 %)
néjaké vyhrady ma a 14 % respondentl na otazku nedokazalo odpovédét vibec (Graf 9).

Graf 9: Vadi vam néco na internetu? (n =1 061*, v %)

0% 20% A0% 60% 80% 100%
mano Mne nevi

* 2 respondenti na otazku neodpovédéli.

Z 298 respondentd, ktefi na navazujici otevienou otazku MD.9 formulovali vlastni odpovéd,
zminila vétSina opét reklamu (33,9 %). Dotazované na internetu dale obtéZovaly technické
problémy jako kvalita servisu (9,4 %), riziko zavirovani PC (4,7 %) a problémy s pfistrojem
k pfipojeni na internet (0,3 %). Dominantni v8ak byla neduvéra jak v internet, tak ve své vlastni
schopnosti jeho bezpecného vyuzivani. Za nedlGvéru v internet mizeme povazovat riziko
zneuziti osobnich dat, které pocitovalo 11,1 % dotazovanych. Dale respondenti vyjadrili obavy
z Sifeni nepravdivych informaci a I1Zi (4,7 %), z piratd a hackerd (2 %), moznosti byt sledovan
(1,7 %), zneuziti identity (1,3 %) a podvodl a obtézovani (obé 0,3 %). Dotazované vSak
netrapila jen bezpecnost internetu, ale i jejich vlastni schopnosti, jako je (auto)regulace Casu
straveného na internetu (6,4 %) a schopnost pracovat s internetem (3 %) a pfemirou informaci
(2 %). Odpovédi respondentu zakédované do kategorii uvadi Tabulka 15.
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Tabulka 15: Co Vam konkrétné na internetu nejvice vadi? (n = 298)

Pocet %
Reklamy, spamy 101 33,9
Riziko ukradeni/zneuziti osobnich dat a informaci 33 11,1
Internet — cena, rychlost, signal 28 9,4
P¥ili§ mnoho €asu na internetu 19 6,4
Riziko zavirovani PC 14 4,7
Siteni nepravdivych informaci, 1zi 14 4,7
Neumim pracovat s internetem 9 3,0
Hackefi, pirati 6 2,0
PFili§ mnoho informaci 6 2,0
Moznost byt nékym sledovan 5 1,7
Zneuziti, ukradeni mé identity 4 1,3
Vulgarita, sprosta slova, jazyk 3 1,0
Podvody 2 0,7
Obtézovani 1 0,3
PFistroj k pfipojeni na internet 1 0,3
Jina odpoved 52 17,4
Celkem odpovédi 298 100,0

Nasledujici Tabulka 16 nabizi podrobnéjsi pohled na rozloZeni populace mezi ty, ktefi,
1. neartikulovali vlastnimi slovy zadné vyhrady v(ci internetu,
2. hodnotili nebezpecnost internetu v urcitém ohledu jako jeho hlavni nevyhodu,
3. uvedli, Ze jim na internetu nejvice vadi vlastni schopnosti spojené s jeho uzivanim.

Z tabulky je patrné Ze nekriticky postoj k internetu a jeho uzivani zastava nejen drtiva vétSina
respondentq, ale i vétSina jednotlivych demografickych skupin. Pod hranici 60 % jsou pouze
lidé s vysokoSkolskym vzdélanim a nad hranici 80 % jsou naopak lidé ve véku nad 70 let. Mezi
témi, co na otevienou otazku odpovédéli, pak spolehlivé dominuje neduvéra v internet.
Vyjimkou jsou pouze respondenti ve véku 60—-69 let, se zakladnim vzdélanim a/nebo &istym
mésicnim pfijmem do 10 tis. K&, u kterych jiné odpovédi prevladaji, pfipadné jsou na stejné
urovni jako obavy z bezpec€nosti. Pfestoze respondenti zmifovali rdzné formy nedivéry
ve vlastni schopnosti, jejich pocet v jednotlivych demografickych skupinach je minimalni
(pohybuje se od Zzadného do 14 respondentl v ramci skupiny).
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Tabulka 16: Vyhrady viéi internetu — vybrané kategorie

Neodpovédél, nevi, Skupina "nedlvéra Skupina "nedlvéra

nic nevadi vuci internetu” ve vlastni schopnosti"
(n =765) (n = 166) (n=17)
pohlavi muz 48,6 50,6 35,3
zena 51,2 49 4 64,7
15-17 let 3,5 3,0 0,0
18-29 let 18,3 21,7 5,9
. 30-44 let 24,6 37,3 17,6
vék
45-59 |et 23,7 22,9 41,2
60-69 let 19,1 10,8 17,6
70 a vice let 10,6 4,2 17,6
zakladni 19,9 10,8 17,6
vyuceni/stredni 36,3 34,3 35,3
vzdélani bez maturity
stfedni s maturitou 31,2 31,3 29,4
VOS, VS8 12,4 23,5 17,6
do 10 tis. K¢ 10,5 8,4 23,5
10-14,9 tis. K& 22,1 16,9 23,5
15-19,9 tis. K& 12,4 13,9 0,0
prijem 20-29,9 tis. K& 9,7 19,3 17,6
30 tis. K& a vice 3,7 6,6 0,0
nema pfijem 7,2 6,6 0,0
odmitl odpovédét 33,1 27,7 35,3
Zije ano 31,2 40,4 17,6
v domacnosti ne 68,6 59,6 82,4
s détmi
ma ano 26,9 37,3 35,3
nezaopatrené ne 72,5 62,7 64,7
déti

S vySe uvedenym souvisi i otazky MD.4* a MD.5%, které zjiStovaly, do jaké miry maji
respondenti povédomi o rizicich spojenych s pouzivanim internetu, a otazka MD.6, v niz se
odrazeji jak zvyklosti uzivatell internetu, tak rizika s tim spojena.

Na otazku, zda pro respondenty internet pfedstavuje néjaké riziko, odpovidali pouze ti, ktefi
drive uvedli, Ze pouzivaji internet (817 respondentud). Jak je patrné z grafu 10, dvé tfetiny
(67,3 %) respondentu-uzivatell internetu nevidi v pouzivani internetu pro sebe zadna rizika.
TFetina respondentu (32,7 %) si s internetem rizika spojuje.

30 MD.4: ,Mate pocit, Ze pro Vas pouzivani internetu predstavuje néjaké konkrétni riziko?*
31 MD.5: ,Jaké riziko Vam hrozi?*
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Graf 10: Mate pocit, ze pro Vas pouzivani internetu predstavuje néjaké konkrétni riziko?
(n=817, v %)

mano mne

Tito dotazovani (celkem 267) méli v nasledujici otazce MD.5 upfesnit, ¢im mohou byt
na internetu ohrozeni (Tabulka 17). NejvétSi obavy témto respondentim pusobi naruseni
soukromi, kradez osobnich dat a informaci (40,6 %), k Eemuz Ize pfipoc€itat i moznost zneuziti
internetového bankovnictvi i plateb on-line (9 %). Znaéné riziko pouzivani internetu
pro respondenty pfedstavuje také moznost zavirovani poc€itace (17,7 %) a ohroZeni ze strany
hackeru a piratd (13,2 %). Z odpovédi Ize vycist, Ze ti, ktefi vidi v pouzZivani internetu néjaka
rizika, silné pocituji ohrozeni zneuziti osobnich dat, ktera mohou nabyvat rizné podoby.
Mnohem mensSi procento se obava vlastniho selhani — neschopnosti s internetem pracovat
(1,1 %) a neschopnosti vlastniho omezovani se ve snaze pfedejit zavislosti na internetu
(2,6 %).

Tabulka 17: Jaké riziko Vam pfi pouzivani internetu hrozi? (n = 267)

Pocet %
Naruseni soukromi, kradez osobnich dat a informaci 108 40,6
Viry, zavirovani PC 47 17,7
Hackefi, pirati 35 13,2
Internetové bankovnictvi — napadeni, zneuziti, kradez penéz 24 9,0
Byt nékym sledovan 7 2,6
Stravi pfili§ mnoho ¢asu na internetu, zavislost 7 2,6
Ukradeni a zneuziti mé identity 6 2,3
E-mail — zneuziti 3 1,1
Neumi s tim pracovat, muze néco udélat Spatné 3 1,1
Omezovani osobni komunikace 2 0,8
Jina odpoved 25 9,0
Celkem 267 100

Rizika internetové zavislosti a reflexe vlastnich schopnosti on-line se tykala i otdzka MD.6%,
ktera zaroven zjiStovala uzivatelské zvyklosti. Podle vypovédi respondentl se s néjakym
typem potiZi na internetu, s nimz potfebuji poradit od nékoho jiného, setkaly dvé pétiny z nich
(42,8 %). Fotografie a videa dvé tfetiny respondentu (64,1 %) nepofizuje proto, aby je dale
sdilela na internetu, 16,6 % respondentl tak ale €ini. U posledniho vyroku, ktery naznacuje

32 MD.6: ,Do jaké miry nasledujici tvrzeni vystihuji Vasi zkusenost s pouzivanim internetu?” Moznosti
odpovédi: rozhodné souhlasi, spiSe souhlasi, ani souhlas, ani nesouhlas, spiSe nesouhlasi, rozhodné
nesouhlasi, nevi. Vyroky, k nimz se méli respondenti vyjadfovat, zahrnuje graf 11.
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nabéh na internetovou zavislost, spiSe pfevazil souhlas, respondenti se tedy ze 43,3 %
prihlasili k tomu, ze kdyz nejsou delsi dobu na internetu, zacinaji mit pocit, Ze jim néco uniklo.

Graf 11: ZpUsoby uzivani internetu (n = 817, v %)

Obcas se mina internetu pfihodi n&jaky problém (napf.
vyskodi néjaké okno, nejde otevfit soubor, spustit -
video), ktery pak fesim s nékym dalsim.

Jeden z hlavnich ddvodd, proé pofizuji fotografie nebo I
videa, je jejich sdileni na internetu.

Kdyz nejsem delsi dobu na internetu, zadinam mit pocit,
jestli mi néco neuniklo (napf. nékdo mi poslal e-mail,
publikoval komentar nebo piispévek na socialni siti,...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M rozhodné souhlasi spise souhlasi ani souhlas, ani nesouhlas spiSe nesouhlasi Mrozhodné nesouhlasi

6.2.3 Rodic¢ovska kontrola

Jednou z praktickych rovin Zivota spole¢nosti, do nichZ se medialni gramotnost promita jako
naléhava potieba, je vychovné pusobeni vrodiné. Média jsou velmi silné integrovana
do kazdodenniho zivota soucasné rodiny a jejich uzivani je vyznamnym indikatorem kvality
vztahu vroding, v€etné vztahl mezi rodi¢i a détmi (,...sledovani televize se ... pricita
privilegovany status strukturujici aktivity...“, Sedova, 2007, s. 9). Soucasné déti jsou velmi
znali uzivatelé komunikaCnich médii, pfesto zlstavaji détmi a jejich fyzicky, kognitivni
i emocionalni vyvoj, stejné jako jejich primarni (rodinnd) socializace jsou vyznamnou mérou
spoluovliviiovany tim, co jim ,rodi€ovska autorita“ umozni v médiich sledovat a jak jim dovoli
média vyuzivat. Proto je legitimni soucasti zjiStovani medialni gramotnosti i sledovani toho,
jak rodice reguluji pfistup déti k médiim, na zakladé Ceho se rozhoduji a jak by bylo mozné
proces jejich rozhodovani zkvalitnit a usnadnit.

Z hlediska zadani tohoto projektu je téma rodi€ovské kontroly spiSe jednotlivinou — arbitrarné
vybranou sondou do ,projevu medialni gramotnosti v praxi“ (jinymi slovy, vychazi z pfedstavy,
ze v rodiCovském rozhodovani se urovenn medialni gramotnosti spontdnné manifestuje).
Do dotazniku proto nebylo toto téma zafazeno v celé své S§ifi, ale jen v podobé dvou otazek,
které se pokousSeji zjistit, (a) na zakladé ¢eho se rodice rozhoduji o tom, zda televizni pofad je
pro jejich dité vhodny, a (b) jaky je postoj Ceské vefejnosti k informativhimu oznacovani
televiznich pofadu (tzv. labellingu).

V tabulce 18 jsou zachyceny odpovédi rodi¢l pfitomnych ve vzorku, na zakladé ¢eho Cini sva
rodicovska rozhodnuti, pokud jde o posuzovani vhodnosti konkrétniho televizniho poradu
pro jejich dité (uzaviena otazka MR.1). Z odpovédi je zfejmy rozdil mezi ,znalostnim®
a ,zkusenostnim® pristupem rodi€u k posuzovani vhodnosti pofad pro déti: témér Ctvrtina
respondentt spoléha na informace od provozovatele (23,9 %), tedy preferuje ,znalostni*
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pfistup. Témér polovina spoléha na intuici ¢i pfedchozi zkusenost, tedy preferuje ,zkusenostni*
pfistup (k ,intuici“ Ize totiz pfipoCist odpovéd ,prfedchozi zkuSenosti s podobnym typem
pofadu®, takze témér 45 % respondentd se v zasadé rozhoduje bez jakékoliv znalosti povahy
a obsahu daného pofadu).

Tabulka 18: Posuzovani vhodnosti poradti pro déti (n = 491%)

Cim se hlavné Fidite pfi posuzovani vhodnosti televiznich porad( a film@ pro

vase dité? Pocet %

Intuici 112 22,8
Informaci, kterou dodal vyrobce &i provozovatel 117 23,8
Radou pfatel, znamych ¢i rodinnych pfislusnikd 21 4,3
Predchozi zkusenosti s podobnym typem pofadu 107 21,8
Na porad se podivam a posoudim jeho (ne)vhodnost 63 12,8
Nic z vy$e uvedeného 71 14,5
celkem 491 100

* Zbyvajicich 569 respondentu uvedlo, Ze nemaji déti a 3 viibec neodpovédéli.

Z vysledkl zachycenych vtabulce 18 vyplyva, Ze informace poskytnuté vyrobcem
¢i provozovatelem jsou nejvyuzivangjSim zdrojem informaci pfi rozhodovani rodic¢i o tom,
ktery televizni pofad je pro dité vhodny a ktery nikoliv. To nutné vedlo k otazce, jak a nakolik
vyznamné respondenti (nejen ti s détmi) vnimaji oznacovani televiznich pofadu (tzv. labelling)
jako podstatny zdroj informaci (uzaviena otazka MR.2). Z odpovédi zachycenych v tabulce 19
plyne, Ze polovina respondentll oznacovani pofadl vita — odpurci (opirajici se o zbytecnost Ci
kontraproduktivnost) pfedstavuji tfetinu respondentt (31,4 %).

Tabulka 19: Nazor respondent(l na oznac¢ovani televiznich poradi (n =1 063)

Jaky je vas nazor na oznacovani televiznich pofadd podle

vhodnosti pro déti? Pocet %

Je to vhodna pomicka pro rodice 523 49,2
Je to zbytecné 165 15,5
Je to kontraproduktivni — nedoporucené porady déti budou jesté vice lakat 169 15,9
Nemam na to nazor 206 19,4
celkem 1063 100
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6.2.4 Dil¢i zaveéry

Podle vysledkl chova zhruba polovina populace vi€i médiim nedlivéru, resp. neni
ochotna jejich divéryhodnost pripustit. Pfitom nejvétsi diivére se tési rozhlas, nejmensi
periodicky tisk. Internet a televize ma z hlediska dlvéryhodnosti zhruba stejné
postaveni, o néco slabsi nez rozhlas (pfitom v hodnoceni internetu se nejvice liSi mlada
a seniorska generace, ktera vykazuje v hodnoceni vysokou miru nejistoty, zatimco

televize se u obou skupin tési vysoké mire duivéry).

Rozhlasu rozhodné nebo spiSe divéruje 50,4 % respondentd, tisk je hodnocen jako nejméné
davéryhodny zdroj informaci, 60,5 % dotazovanych mu spiSe a rozhodné neduvéruje. Internet
a televize se tési srovnatelné dlvére (kolem 45 %), pfi¢emz u televize i u internetu nejvice
vybocuji mladi lidé (15-17 let) a seniofi (70 let a vice) — u nich pfevlada velka mira davéry
v televizni vysilani: 8,1 % mladych mu rozhodné a 48,6 % spiSe duveéfuje, u seniorl jeto 7,3 %
rozhodné a 36,5 % spiSe davértujicich. Naopak u internetu jsou tyto dvé skupiny v protikladu.
Lidé 15-17 let citi k internetu nejvétsi duvéru (18,9 % rozhodné, 54,1 % spiSe) a jistotu
ve svém postoji (Zzadny respondent neuvedl ,nevim®), respondenti nad 70 let vici internetu citi
nejvétsi nedavéru (34,4 % spiSe a 15,6 % rozhodné) a nejistotu (33,3 % nevi).

Televizi vnimaji lidé predevsSim jako nastroj zabavy a odpocinku a prostiedek
kvazisocialnich kontaktt, pripadné jako zdroj informaci. Proto zdrojem nespokojenosti
s televizni nabidkou je predevSim zarazovani reklam, nudné a nezajimavé porady ¢i
opakovani poradu. | tak ale prevazuiji ti, ktefi znamky nespokojenosti nevykazuiji.

Poskytnuti zabavy a odpoc€inku, v€etné zdani kvazisocialniho kontaktu a moznost ziskavani
informaci o vefejném déni je hlavni deklarovany divod sledovani televize. Mezi témi, ktefi si
pozitiva televize spojovali s konkrétnimi obsahy, nejvice ocenilo sportovni zpravodajstvi
a pfenosy.

Hlavni zdroj iritace vyvolané televizni nabidkou je zafazovani reklamy do vysilani (48,6 %).
Nizka kvalita pofadl vadi vice nez desetiné dotazovanych (12 %), serialy a opakovani pofradu
zaujaly tfeti misto v zebFiCku neoblibenosti (6,9 a 6,7 %). Nasili a nepravdivost/neobjektivnost
zpravodajstvi vadi necelym 6 % respondent, dal$i zdroje nespokojenosti se pohybuji pod 3 %
(napf. slovni vulgarity uvedlo 2,1 % respondentl, tedy podstatné méné nez u rozhlasu,
viz dale, z nich ani jeden nepatfil do skupiny 15-17 let a pouze 6,3 % byli mladi lidé ve véku
20-29 let).

VétSina respondentl (v priméru dvé tfetiny) Zadny divod k nespokojenosti neuvedla nebo se
odpovédi vzdala. Davéryhodnosti zdroji na internetu pak hodnocena srovnatelné s ostatnimi,
avSak nejistota byla vy$Si nez u jinych médii. Jako nejméné kriticti a reflektivni (jelikoz byl
nejsebejistéjSi ve vlastni nazory a schopnosti) se ukazali mladi lidé (15-17), zatimco nejvice
nejisti jak v kritice k médiim tak k vlastnimu zivotu s médii byli seniofi (70 a vice). Toto platilo
pfedevSim u internetu. Vzhledem k nizkému uzivani internetu u seniord je jejich jistota
pochopitelna, avSak u mladych lidi jako jednim z hlavnich uzivatelli tohoto média by se
oCekavala mnohem vy3$Si mira kritiky médii a schopnosti sebereflexe jako uzivatelu.
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V Eeské populaci neni pfilis rozsifené povédomi o rizicich pobytu v prostredi internetu.
Moznost naruseni soukromi si uvédomuje zhruba polovina uzivatel(, ostatni potencialni
rizika jsou — pokud viibec — vnimana jako podstatné méné vyznamna.

U jedné tretiny, ktera si mysli, Ze pro né internet pfedstavuje néjaké riziko, naruseni soukromi
a osobnich dat jasné prevladalo, coz odrazi souasné vefejné debaty o zpracovavani
a zneuzivani velkych dat korporacemi a vladnimi organizacemi. Védomi o rizicich uzivani
internetu neni prilis rozSifené — nejvice si lidé uvédomuji potfebu ochrany osobnich udaja,
resp. soukromi (40,6 %), moznost zavirovani (pfes 17,5 %) a hackerského utoku a piratstvi
(pFes 13 %) a ohroZeni financi (pfed 9 %).

PrevaZzuji ti, ktefi spojuji pouzivani internetu s rizikem zneuziti osobnich dat, ktera mohou
nabyvat rlizné podoby. Mnohem mensi procento se obava vlastniho selhani — neschopnosti
s internetem pracovat (1,1 %) a neschopnosti vlastniho omezovani se ve snaze predejit
zavislosti na internetu (2,6 %). Pfitom se dle vypovédi respondentll s néjakym typem potizi
na internetu, s nimz potiebuji poradit od nékoho jiného, setkaly dvé pétiny z nich (42,8 %)
a zhruba dvé pétiny (43,3 %) se také pfihlasily k tomu, Ze kdyz nejsou delSi dobu na internetu,
zacinaji mit pocit, Ze jim néco uniklo.

Rodi¢e se o vhodnosti televizniho poradu ¢i filmu pro své dité rozhoduji spise
na zakladé zkusSenosti (at' uz vlastnich €i cizich) nez na zakladé znalosti informaci
dodanych provozovatelem. Oznacovani televiznich poradd je pfitom polovinou
respondentu vitano pozitivné — jako vhodna pomiicka pro rodice.

Pokud jde o posuzovani vhodnosti konkrétniho televizniho pofadu pro vlastni dité, je zfejmy
rozdil mezi ,znalostnim® a ,zkuSenostnim® pfistupem rodic¢t: témér c&tvrtina respondentd
spoléha na informace od provozovatele (23,9 %), tedy preferuje ,znalostni“ pfistup. Témér
polovina spoléha na intuici ¢i pfedchozi zkuSenost, tedy preferuje ,zkuSenostni* pristup
(k ,intuici“ Ize totiz pfipocist odpoveéd ,pfedchozi zkuSenosti s podobnym typem pofadu®, takze
témér 45 % respondentl se v zasadé rozhoduje bez jakékoliv znalosti povahy a obsahu
daného pofadu).

Informace poskytnuté vyrobcem €i provozovatelem jsou nejvyuzivanéjSim zdrojem informaci
pfi rozhodovani rodi€l o tom, ktery televizni pofad je pro dité vhodny a ktery nikoliv. To nutné
vedlo k otazce, jak a nakolik vyznamné respondenti (nejen ti s détmi) vnimaji oznacovani
televiznich pofadu (tzv. labelling) jako podstatny zdroj informaci. Z odpovédi zachycenych
v tabulce 20 plyne, Ze polovina respondentli oznaCovani pofadl vita — odpurci (opirajici se
o zbyte€nost ¢i kontraproduktivnost) pfedstavuji tfetinu respondenttd (31,4 %).
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6.3 Znalost podminek medialni produkce

Vyznamnou soucasti urovné medialni gramotnosti je znalost pravniho prostfedi aktualniho
stavu regulace médii. Tato znalost otevira pfed ob&any moznost aktivniho vyuziti médii, stejné
jako posiluje moznost uc€inné obrany pfed jejich nezadoucim ¢i Skodlivym pusobenim.
V dotazniku méli respondenti uvést, jaké vibec maji povédomi o existenci pravni regulace
vyzkumem predevsim sledovanych médii v CR, tedy televize, rozhlasu a internetu (kapitola
6.3.1). Jelikoz nezastupitelné postaveni ma v uplatnéni ob&ana ve verejné komunikaci médium
verejné sluzby, byla postaveni téchto médii vénovana zvlastni pozornost (kapitola 6.3.2).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné maly soubor otazek, jsou formulace dil€ich zavéru
zafazeny pfimo do jednotlivych podkapitol, nikoliv jako samostatna podkapitola na zavér celé
kapitoly.

6.3.1 Povédomi o pravni regulaci médii

Zakladni otazky sledujici povédomi respondenttl o regulaci médii byly MB.7 (televize)3, MC.8
(rozhlas)** a MD.10 (internet)*®. Odpovédi, které souhrnné znazornuje graf 12, naznacuiji, ze
nejsilnéjSi povédomi o legislativni regulaci je spojeno s televiznim vysilanim (je to
zfejmé mimo jiné vysledek faktu, Ze stiznosti a nasledna spravni fizeni uplatfhovana vugi
provozovatelum televizniho vysilani maji pro samotna média nejvétsi zpravodajskou hodnotu,
a jsou proto Castym tématem zpravodajského pokryti), nejslabéji je vnimana legislativni
regulace internetového prostiedi. Pfitom bez ohledu na to, o které se jedna médium, kolem
tretiny respondentl na tuto otazku vibec neumélo odpovédét (graf 12 a také Tabulka 35,
str. 69).

Graf 12: Jsou média v CR regulovana zakonem? (N=1 063, v %)

100%

75%
H nevim

20% Hne

Hano
25%

0%
TV rozhlas internet

Pozn.: Odpovédi na otazky MB.7, MC.8 a MD.10.

33 MB.7: ,Je podle Vas televizni vysilani v Ceské republice néjak ze zakona regulovano?*

34 MC.8: ,Je podle Vas rozhlasové vysilani v Ceské republice n&jak ze zakona regulovano?*

35 MD.10: ,Je podle Vas internet v Cesku né&jak ze zékona regulovany, tzn. je n&jak omezovano, co
muze a nemU0ze byt na internetu zvefejnéno?*
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Pokud odpovédi na vySe uvedené otazky analyzujeme podle véku respondentt (graf 13),
ukaze se, ze povédomi o pravni regulaci televizniho vysilani je rovhomérné rozprostfeno
napfi¢ celou dospélou populaci, pro rozhlas plati t¢mér totéz (jen nejmladsi skupina 15-17 let
ma povédomi mensi — coz ziejmeé souvisi s mensim zajmem této skupiny o rozhlasoveé vysilani
vubec), naproti tomu povédomi o regulaci internetu zacina klesat s vékem nad 45 let.

Graf 13: Povédomi o zakonné regulaci médii podle vékovych skupin (N=1 063, v %)

80%
Eiv Mrozhlas internet

60%

40%
20%
0%

15-17 18-29 30-44 45-59 60-69  70avice

Pozn.: Sloupce oznacuji podil kladnych odpovédi v dané vékové skupiné na otazky MB.7, MC.8 a MD.10.

Patrné nejvyznamnéjSim ustanovenim Ceské legislativy spojenym s drovni medialni
gramotnosti je zakonna ochrana déti a mladeze prfed potencialné Skodlivym dopadem
nékterych obsahUl televizniho vysilani, které nékteré typy obsahl zcela vylu€uje z vysilani
nebo jejich zafazeni do vysilani omezuje (v § 32, odst. 1 zakona 231/2001 Sb. v platném znéni
se provozovateli licence napfiklad uklada: pod pismem e ,nezafazovat do vysilani porady,
které mohou vazné narusit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych zejména
tim, Ze obsahuji pornografii a hrubé samoucelné nasili“ a pod pismenem g ,nezarfazovat
v dobé od 06.00 hodin do 22.00 hodin pofady a upoutavky, které by mohly ohrozit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych®). Zakladni povédomi o této problematice
zjistovala otazka MB.8 a na ni navazujici MB.9.%¢ Ukazalo se, Ze povédomi o téchto opatienich
je u respondentl zhruba dvouttetinové (Graf 14 nize a také Tabulka 36, str. 69).

Zhruba polovina respondentd se domniva, ze reklamy v televizi nesmi byt cilené na déti
a mladistvé. Zakon o regulaci reklamy (€. 40/1995 Sb.) ani zédkon o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani (€. 231/2001 Sb.) takovy zékaz nestanovuji. V zakoné o regulaci reklamy
se déti a dospivajicich tyka § 2c. Naopak o omezeni televizniho vysilani z hlediska obsahu
vulgarit ve vysilaném programu maiji respondenti pomérné dobry pfehled. Spravné odpovédélo
vice nez 80 % respondentl. Posledni se tykal zakazu obsah(, které Ize oznacit jako détem
nevhodné. Zakon ¢&. 231/2001 Sb. v § 32 odst. 1 pism. e) uklada provozovateli televizniho
vysilani povinnost ,nezafazovat do vysilani pofady, které mohou vazné narusit fyzicky,

36 MB.8: ,Je podle Vas ze zakona regulovano televizni vysilani kvuli jeho moznému dopadu na déti?”
MozZné odpovédi: ano, ne, nevi. V pfipadé kladné odpovédi nasledovala otazka MB. 9: ,Jakou formou
jsou v tomto ohledu televizni pofady regulovany?“ Mozné odpovédi: ano, ne, nevi.
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psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych zejména tim, Zze obsahuji pornografii a hrubé
samolucelné nasili.“ Spravné odpovédély dveé tretiny respondentu.

Graf 14: Znalost regulace TV vysilani kvili moznému dopadu na déti*

Hzno Hpe B nevi

Je podle Vés ze zadkona regulovano televizni

vysilani kvali jeho moznému dopadu na déti?

Reklamy v televizi nesmi byt cilené na déti a
mladistve.

V televiznich pofadech a reklamach se mohou
objevovat vulgarity az po 22. hodiné.

Porady obsahujici pornografii nebo samoucelng
nésili jsou zcela zakazany.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Prvni otazka byla poloZzena véem respondentim (1 063), dal$i tfi otazky jen tém, ktefi na prvni otazku
odpovedéli ,ano* (celkem 650 respondentu).

Pokud jde o internet, sméfovaly otazky k povédomi o bezpe€ném uzivani internetu, konkrétné
o moznosti legalni obrany (Graf 15). Na uzavienou otazku MD.11%" byli dotazani vSichni
respondenti (1 060, 3 neodpovédéli), v pfipadé kladné odpovédi (to se tykalo necelé tretiny,
28,11 %, 298 osob) jim byla poloZena i otdzka MD.12,*8 v niz méli specifikovat zpusob obrany.
Z grafu 15 je zfejmé, Ze na tuto otazku nedokazala odpovédét témeér polovina respondentd,
zhruba tfetina odpovédéla kladné. Z odpovédi na otazku MD.12 (Tabulka 20) je vidét, jak by
respondenti v pfipadé potfeby postupovali.

Graf 15: Pokud se na internetu o Vas objevi néjaka Iziva, zkreslena ¢i urazliva informace,
miuzete se proti tomu néjak branit? (n =1 060*, v %)

HMano MEne MWnevim

* 3 respondenti neodpovédéli

37 MD.11: ,Pokud se na internetu o Vas objevi néjaka IZiva, zkreslena ¢&i urazliva informace (pfip.
podobné urazliva fotografie nebo video, kde se objevujete), mlizete se proti tomu néjak branit?*
38 MD.12: ,Jakym zplsobem se mUzete branit?”
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Tabulka 20: Jakym zplisobem se muizete branit? (n = 298)

Pokud ano, jakym zplisobem byste se branil/a? (n=298) pocet %
Podani trestniho ozndmeni na policii, soudni zalobou, kontaktoval/a bych

pravnika 135 453
Nahlasil/a bych to spravci stranek 69 23,2
Nahlasil/a bych to, stéZoval/a bych si, pozadoval/a bych smazani 27 9,1

Domluvou s autorem, vysvétlenim, Zadal/a bych omluvu 18 6,0

Zvetejnil/a bych vlastni reakci (napf. komentar, blog) 8 2,7

Pozadal/a bych o zablokovani stranky nebo uzivatele (jeho profilu) 8 2,7

V pfipadé potfeby bych si to zjistil/a 5 1,7

Jina odpovéd 28 9,4

Celkem 298 100

6.3.2 Povédomi o médiich verejné sluzby

Otazky ME.1 az ME.4 (Tabulka 21 a Tabulka 22) zjisStovaly povédomi respondenti o médiich
vefejné sluzby a jejich povinnostech, otazka ME.5 (Tabulka 23) zjistovala znalosti vlastnich
prav vic¢i médiim. Z vypovédi o médiich vefejné sluzby je vyznamné, ze stale jesté dtvrtina
(25,6 %) respondentt povazuje CT a CRo za statni média. Navzdory tomu ale témé&f polovina
respondentl védéla o povinnosti provozovatell televizniho vysilani vysilat €ast pofadu s titulky
(ale témé&F polovina tuto povinnost spojovala pouze s CT — zfejmé dusledek faktu, Ze titulkovani
pofadu je chapano jako sluzba mensing).

Tabulka 21: Znalost medialniho prostiedi — média veiejné sluzby (n =1 063)

Ceska televize a Cesky rozhlas: forma organizace pocet %
Statni média 272 25,6
Média verejné sluzby (vefejnopravni média), ktera jsou financovana ze

] M P S 670 63,0
zakona prostfednictvim koncesionarskych poplatkt
Soukromé organizace, kterym pfispivdme na provoz poplatky, aby 50 4.7
nemusely zafazovat reklamu ’
Nevi 71 6,7

Jak je podle Vas televizni program zpristupnovan pro osoby
s poruchami zraku ¢&i sluchu? pocet %
Kazda TV stanice ma povinnost vysilat urcité procento pofadu se skrytymi €i

S 221 20,8
otevienymi titulky
Pouze CT ma povinnost vysilat vSechny pofady se skrytymi i otevienymi 106 100
titulky ,
Pouze CT m4 povinnost vysilat ¢ast pofadil se skrytymi &i otevienymi titulky 479 45,1
TV stanice nemusi vysilat pofady s titulky. 42 4,0
Nevi 215 20,2
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Pokud jde o povinnosti vysilatell, rozdily mezi soukromymi vysilateli a poskytovateli verejné
sluzby (Tabulka 22) a pokud jde o medialné pravni povédomi (Tabulka 23), respondenti se
v nadpolovi¢ni vétsiné vykazali dobré, nebo alespon pfiblizné povédomi o platnych
legislativnich upravach.

Tabulka 22: : Znalost medialniho prostredi — povinnosti vysilatelti (n =1 063, v %)

Vyberte ty povinnosti, které musi vSechny celoplosné televizni

stanice v CR ze zdkona dodrzovat. ano ne nevi
Nesmi ve vysilanych pofadech podnécovat k nenavisti z dlvodu

pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického nebo 79,5 9,1 11,4
jiného smysleni atd.

Nesmi ve vysilanych pofadech propagovat valku. 69,7 13,5 16,8
Musi zajistit, aby byly nazory nebo hodnotici komentare oddéleny 49 1 212 29.7
od informaci zpravodajského charakteru. ’ ’ ’
Musi zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych 675 15.9 16.7

poradech bylo dbano zasad objektivity a vyvazenosti.

V éem se podle zakona ma lisit program Ceského rozhlasu a
Ceské televize od ostatnich komerénich stanic?

Ceska televize a Cesky rozhlas nesmi zafazovat reklamy. 49,9 274 227
Ceska televize a Cesky rozhlas musi poskytovat takovou skladbu

porad(, aby odrazely rozmanitost nazorua a politickych, nabozenskych, 67,1 14,2 18,7
filozofickych a uméleckych smérd.

Ceska televize a Cesky rozhlas musi pfispivat k pravnimu povédomi 574 17.9 24.7
obyvatel CR.

Tabulka 23: Znalost medialniho prostredi — vilastni prava vici médiim (n =1 063, v %)

Na co z uvedeného ma podle Vas kazdy obéan CR prévq? (v %) ano ne nevi
Qdmlgnout platit koncesionarské poplatky, pokud nesleduje CT &i 337 516 147
Cesky rozhlas.
Pozadovat uverejnéni odpovédi, pokud o dané osobé byla uvefejnéna

- o L 64,2 12,3 235
nepravdiva, nelplna nebo nepfesna informace.
Vydavat jakykoli denik &i Gasopis, ktery si fadné zaregistruje. 51,0 16,4 32,6
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8 Prilohy
8.1 Dotaznik

pokyn: podejte dotazanému kartu DU_1

DU.1 Reknéte, prosim, diivéfujete, nebo nedtvéiujete

RS)ZI:I(?DNE SF:ié!Ev SPiég N ROZI:IOVDI\IIVE NEV
DUVERUJE DUVERUJE |NEDUVERUJE |NEDUVERUJE

1 2 3 4 9
a) soudum, 12 3 49
b) policii CR, 12 3 49
c) armade, 12 3 49
d) tisku, 12 3 49
e) televizi, 12 3 49
f) radiu, 12 3 49
g) odborim, 1 2 3 4 9
h) cirkvim, 12 3 49
i) neziskovym organizacim, 12 3 49
j) bankam, 12 3 49
k) internetu?” 12 3 49

pokyn: podejte dotazanému kartu MA. 1

MA.1 Ktera z nasledujicich zafizeni pouzivate denné, nebo témér denné?

ANO

NE

1

2

a) Televizni pfijimac,

b) rozhlasovy pfijimac,

¢) hudebni pfehravaé (gramofon, CD, MP3, Ipod atd.),

d) tisténa média (denni tisk, Casopisy, knihy),
e) elektronickou ¢tecku knih,
f) stolni pocitac, pfenosny pocita¢ (notebook [Eti: noutbuk], netbook),

- Al A A
N NNDNDN

tablet (iPad), 1 2
g) mobilni telefon, smartphone [Cti:smartfoun], tzv. ,chytry telefon®, 1 2
h) nositelné technologie, wearable [Cti: vérebl] technology (napf.

Google Glass), 1 2
i) herni konzole (Nintendo DS/ playstation [Cti:plejstejSn])/ Xbox)?* 1 2

pokyn: ponechte dotazanému kartu MA.1 a do ramecku vepiste Cislici moznosti z karty,
kterou zmini respondent

MA.2 Které z Vami uvedenych zafizeni byste nejvice postradal, kdybyste o néj prisel?

NEVi = 99
ZADNE = 98

MB.1 Sledujete televizni porady, at’ uz na televiznim prijimaci nebo jiném zarizeni?
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A0, oo 1 =>MB.2
=TSR 2 =>MB.5

filtr: pokladejte pouze tém, ktefi v otazce mb.1 uvedli, ze sleduji televizni pofady (kdd1)
pokyn: do ramecku vepiste poc€et hodin za tyden

MB.2 Odhadnéte, kolik hodin tydné stravite sledovanim televiznich poradu:
TIMTO ZPUSOBEM TELEVIZNI PORADY NESLEDUJE = 997 HOD.

a) na televiznim pfijimaci v dobé jejich vysilani,

b) na televizi ze zaznamu, pozdéji nez v dobé jejich vysilani v TV (,odloZené
sledovani®),

¢) na internetu zdarma,

d) na internetu za poplatek (napf. Netflix).

pokyn: podejte dotazanému kartu MB.3
MB.3 Do jaké miry nasledujici tvrzeni odpovidaji zptsobu, jak sledujete televizni
porady?

ROZHODNE |SPISE ﬁm: SOUHLAS, SPISE ROZHODNE NEVI
SOUHLASI SOUHLASI NESOUHLAS NESOUHLASI | NESOUHLASI
1 2 3 4 5 9
a) Naplanujete si sledovani urcitého poradu, a pak ho sledujete. 123459
b) Nezajimaji Vas konkrétni pofady, rad pfepinate a zjistujete, co
- 123459
kde vysilaji.
¢) Sledovani televize s rodinou je pfileZitost, jak byt spolu. 1234509
d) Casto se divate i na porad, ktery byste si sam nevybral, vybira
o . . 123459

ho ale jiny ¢len domacnosti.
e) V rodiné nastavaji konflikty kvali sledovanému televiznimu 1234509
programu.
f) Televizni vysilani je u Vas doma pusténé jako zvukova kulisa, i

. . - . 123459
kdyZ ho nikdo pravé nesleduje.
g) O poradech sledovanych v televizi (serialu, filmu, pofadu) si

s o 123459
povidate s dalSimi lidmi.
'rlm) Sledovani televize s rodinou je S$koda Casu, radégji travite ¢as 123459
jinak.
i) Davate prednost tematickym televiznim stanicim (nap¥. sportovni

. ) N o Y s 123459
kanaly, hudebni stanice ¢i televizni programy urené détem).

MB.4 Pro¢ se divate na televizni porady, co na nich nejvice ocenujete?

!l Pokladejte vsem!!!
MB.5 Vadi Vam néco na soucasnych televiznich porfadech?

N 4 Lo T 1=> MB.6
(LT T R 2=> MB.7
NEV | o 9=> MB.7
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filtr: polozte tém, ktefi v MB.5 odpovédéli variantou 1, tzn., Ze jim néco vadi na sou€asnych
televiznich pofadech

MB.6 Co Vam na soucasnych televiznich poradech nejvice vadi?

MB.7 Je podle Vas televizni vysilani v Ceské republice néjak ze zakona regulovano?

Y 2 [0 TR 1
N =Y 2
NV oo e 9

MB.8 ,,Je podle Vas ze zakona regulovano televizni vysilani kvuli jeho moznému
dopadu na déti?

A0 e 1=> MB.9
N e e e 2=>MC.1
INEV e et 9=> MC.1

filtr: poloZte tém, ktefi v MB.8 odpovédéli variantou 1, tzn. Ze je televizni vysilani regulovano
s ohledem na déti.

MB.9 Jakou formou jsou v tomto ohledu televizni pofady regulovany?

ANO NE NEVI
1 2 9
a) Porady obsahujici pornografii nebo samoucelné nasili jsou zcela

zakazany. 129
b) V televiznich pofadech a reklamach se mohou objevovat

vulgarity az po 22. hodiné. 12 9
c) Reklamy v televizi nesmi byt cilené na déti a mladistvé, tedy nesmi jim
nabizet Zadné produkty ani sluzby. 12 9

MC.1 Poslouchate rozhlasové vysilani, porady, at’ uz z radia nebo jiného zarizeni?
ANO .o 1 =>MC.2
N e 2 =>MC.6

filtr: polozte tém, ktefi v otazce MC.1 odpovédéli variantou 1, tzn. Ze poslouchaji rozhlasové
vysilani

pokyn: do ramecku vepiste poCet hodin za tyden
MC.2 Kolik hodin tydné stravite poslechem rozhlasovych poradu:
TIMTO ZPUSOBEM ROZHLAS NEPOSLOUCHA =997 HOD.
a) prostfednictvim rozhlasového pfijimace (radia),
b) prostfednictvim televizniho pfijimace,
C) Zivé na internetu,
d) jiz odvysilanych pofadu dostupnych na internetu.
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MC.3 Kde obvykle poslouchate rozhlasové vysilani, porady?

ANO NE

1 2

a) Doma, 1 2
b) v praci, 1 2
c) ve skole, 1 2
d) u pratel, 1 2
e) v MHD, 1 2
f) v auté, 1 2
g) jinde. 1 2

pokyn: podejte dotazanému kartu MC.4
MC.4 Do jaké miry nasledujici tvrzeni odpovidaji zpusobu, jak poslouchate rozhlasové
vysilani?

ROZHODNE [SPISE ~ |ANISOUHLAS, |SPISE ~ |ROZHODNE NEV
SOUHLASI SOUHLASI | ANI NESOUHLAS | NESOUHLASI | NESOUHLASI

1 2 3 4 5 9

a) Naplanujete si poslech urc€itého pofadu, a pak ho poslouchate. 123459
b) Rozhlasové vysilani si poustite pro zpfijemnéni né&jaké prace nebo jiné 1234509

¢innosti.

c) Nékdy poslouchate i rozhlasové vysilani, které byste si
sam nevybral, vybira je ale nékdo jiny (kolega v praci, 123459

spolujezdec, ¢len domacnosti).

d) V rodiné nastavaji konflikty kvuli poslouchanému rozhlasovému

e 123459
vysilani.
e) Rozhlasové vysilani poslouchate hlavné kvali zpravodajstvi (zpravy,
zpravodajské souhrny, sport, po€asi) a publicistice (diskuze, rozhovory, 123459
komentare).
f) Rozhlasové vysilani poslouchate hlavné kvuli hudbé. 123459

MC.5 Pro¢ poslouchate rozhlasové vysilani, co na ném nejvice ocenujete?

II' Pokladejte vSem!!!
MC.6 Vadi Vam néco na sou¢asném rozhlasovém vysilani?

Y o Lo TR 1=>MC.7
(ST 2 =>MC.8
NEV | o e, 9 =>MC.8

filtr: poloZte t&m, ktefi v MC.6 odpovédéli variantou 1, tzn. Ze jim néco na rozhlasovém
vysilani vadi
MC.7 Co Vam na sou¢asném rozhlasovém vysilani nejvice vadi?

MC.8 Je podle Vas rozhlasové vysilani v Ceské republice néjak ze zakona regulovano?

AN O, oo s 1
N e e 2
]SV RS 9
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MD.1 Pouzivate internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou ¢ast
internetu, at’ jiz ze svého pocitace, mobilniho telefonu, tabletu, pripadné z jiného
zarizeni?

AN 1 =>MD.2
N e 2 =>MD.8
NEVI . ., 9 =>MD.8

filtr: poloZte tém, ktefi v MD.1 odpovédéli variantou 1, tzn. Ze pouZivaji internet
pokyn: do ramecku vepiste poc€et hodin za tyden

MD.2 Kolik hodin tydné stravite na internetu?
ZDE INTERNET NEPOUZIVA = 997

a) Doma,

b) v praci,

c) ve Skole/na univerzité,

d) v knihovné,

€) na cestach (v auté, autobuse, vlaku, v MHD) pfes mobilni telefon/tablet, nebo na jiném

pfenosném zafizeni.
pokyn: podejte dotazanému kartu MD.3

MD.3 Které z uvedenych aktivit délate na internetu a jak ¢asto?

ALESPON ALESPON |ALESPON MENE CASTO
JEDNOU JEDNOU JEDNOU NEZ JEDNOU NIKDY NEVI
DENNE TYDNE MESICNE MESICNE
1 2 3 4 5 9
a) Posilani a ¢teni e-mail(, 1234
b) chatovani nebo volani (napf. pfes Skype [Cti: Skajp], Facebook

e i ol 123459
chat[¢ti: fejsbik Cet)),
c) prohlizeni si socialnich siti (napf. Facebook [Cti: fejsbuk], Twitter,

1234509

Instagram),
d) nakupovani online, 123459
e) bankovni pfevody a platby (internetové bankovnictvi), 123459
f) hledani informaci (Ufady, prace, studium, doprava, nabidka 1234509
kin/divadel, recepty, zdravi, kontakty a oteviraci hodiny atd.),
g) prohlizeni zpravodajstvi (servery, televizni zpravodajstvi,

N 1234509
publicistika),
h) poslech hudby, sledovani videi (napf. YouTube), prohliZzeni fotografii, 1 2 3 4 5§ 9
i) hrani her na internetu, 1234509
j) online sazeni a hazardni hry, 123459
k) psani vlastniho blogu, tvorba a sprava vlastnich stranek, 1234509
[) nahravani a sdileni, napf. videi i fotografii, 123459
m) stahovani filmu, seriall, hudby, poc&itacovych her atd., 123459
n) prodavani online, 123459
0) UcCast na online vzdélavacich kurzech a Skolenich.” 123459
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MD.4 Mate pocit, ze pro Vas pouzivani internetu predstavuje néjaké konkrétni riziko?
AN 1=>MD.5

filtr: poloZte tém, ktefi v MD.4 odpovédéli variantou 1, tzn. Ze pro né pouzivani internetu
predstavuje riziko
MD.5 Jaké riziko Vam hrozi?

pokyn: podejte dotazanému kartu MD.6
MD.6 Do jaké miry nasledujici tvrzeni vystihuji Vasi zkusenost s pouzivanim internetu?

ROZHODNE |SPISE ANI SOUHLAS, |[SPISE ROZHODNE NEV
SOUHLASI | SOUHLASI |ANI NESOUHLAS |NESOUHLASI |NESOUHLASI
1 2 3 4 5 9

a) Kdyz nejste delSi dobu na internetu, zacinate mit pocit,
jestli Vam néco neuniklo (napf. nékdo Vam neposlal e-mail,
nepublikoval komentar nebo pfispévek na socialni siti, na 123459
ktery by bylo tfeba rychle odpovédét, nebo nebyla zvefejnéna
néjaka dulezita zprava).

b) Jeden z hlavnich dlivodu, pro¢ pofizujete fotografie nebo
videa, je jejich sdileni na internetu (e-mailem, na 123459
socialnich sitich, na blogu ¢i jinde).

c) Ob&as se Vam na internetu pfihodi néjaky problém (napf.
vyskoci néjaké okno, nejde otevfit soubor, spustit video), 1234509
ktery pak feSite s nékym dalSim.

MD.7 Pro¢ pouzivate internet, co na ném nejvice ocenujete?

!l Pokladejte véem!!!
MD.8 Je néco, co Vam na internetu vadi?

AN e 1 =>MD.9
N e 2 =>MD.10
NEVT o 9 =>MD.10

filtr: polozZte tém, ktefi v MD.8 odpovédéli variantou 1, tzn. Ze jim néco na internetu vadi
MD.9 Co Vam konkrétné na internetu nejvice vadi?

MD.10 Je podle Vas internet v Cesku néjak ze zakona regulovany, tzn. je néjak
omezovano, co mize a nemuze byt na internetu zvefrejnéno?

AN e 1
N e e e 2
]SV SRR 9
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MD.11 Pokud se na internetu o Vas objevi néjaka lziva, zkreslena ¢€i urazliva informace
(pfip. podobné urazliva fotografie nebo video, kde se objevujete), mizete se proti
tomu néjak branit?

A0 o 1 =>MD.12
N e 2 =>ME1
NEV T oo e 9 =>ME.1

filtr: polozte tém, ktefi v MD.11 odpovédéli variantou 1, tzn. ze je moznost branit se Izivym
informacim.

MD.12 Jakym zplisobem se muzete branit?
a)
b)

Il Pokladejte vSem!!!

ME. 1 Ceska televize a Cesky rozhlas jsou:

LY €= 1 T 4 =T L= TR 1
média vefejné sluzby (vefejnopravni meédia), ktera jsou financovana ze
zakona prostifednictvim koncesionaiskych poplatkd, ... 2

soukromé organizace, kterym pfispivame na provoz poplatky, aby nemusely
zarazovat reKIamU...........oooooiiii e

ME. 2 Z nasledujicich moznosti vyberte ty povinnosti, které musi vSechny celoplosné
televizni stanice v CR ze zakona dodrzovat.

ANO, musi dodrzovat NE, nemusi dodrzovat NEVI
1 2 9
a) Musi zajistit, aby ve zpravodajskych a politicko-publicistickych
pofadech bylo dbano zasad objektivity a vyvazenosti. 12 9

b) Musi zajistit, aby byly nazory a hodnotici komentaie oddéleny

od informaci zpravodajského charakteru. 129
c) Nesmi ve vysilanych pofadech propagovat valku. 129
d) Nesmi ve vysilanych pofadech podnécovat k nenavisti
z dlvodu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi,
politického nebo jiného smysleni.” 129

ME.3 Je podle Vas televizni program zpristupnovan pro osoby s poruchami sluchu ¢i
zraku?
Ano, kazda televizni stanice méa povinnost vysilat urcité procento poradu se skrytymi
Ci otevienymi titulky a zpFistupfiovat ¢ast programu sluchové i zrakoveé
znevyhodnénym. 1
Ano, ale pouze Ceska televize ma povinnost vysilat ¢ast pofadd se skrytymi
Ci otevienymi titulky a zpfistupfiovat ¢ast programu sluchové i zrakové
znevyhodnénym. 2
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Ano, ale pouze Ceska televize ma povinnost vysilat vSechny pofady se

skrytymi €i otevienymi titulky a zpfistupriovat program sluchové a zrakové
znevyhodnénym.
Ne. 4
NEVI 9

ME.4 V éem se podle zakona ma li$it program Ceského rozhlasu a Ceské televize od
ostatnich komerénich stanic?

ANO, ma se liSit NE, nema se liSit NEVI
1 2 9
a) Ceska televize a Cesky rozhlas musi pfispivat k pravnimu
povédomi obyvatel CR. 129

b) Ceska televize a Cesky rozhlas musi poskytovat takovou
skladbu poradu, aby odrazely rozmanitost nazor( a politickych,
nabozenskych, filozofickych a uméleckych sméru.

c) Ceska televize a Cesky rozhlas nesmi zafazovat reklamy.”

-
NN
© ©

ME.5 Na co z uvedeného ma podle Vas kazdy obéan CR pravo?

ANO, ma pravo NE, nema pravo NEVI

1 2 9

a) Odmitnout platit koncesionaiské poplatky, pokud nesleduje
programy Ceské televize nebo neposloucha stanice Ceského
rozhlasu. 129

b) PoZzadovat uvefejnéni odpovédi, pokud o dané osobé byla
uvefejnéna nepravdiva, neuplna nebo nepfesna informace.

¢) Vydavat jakykoli denik ¢i Casopis, ktery si fadné zaregistruje.”

_—
NN
© ©

v wr

MR.1 Cim se hlavné Fidite pfi posuzovani vhodnosti televiznich porad a filma pro
Vase dité?

NEMALE A&, ..o s 8
Informaci, kterou dodal vyrobce ¢&i provozovatel (napf. upozornéni pfred pofadem v TV,

oznaceni pofadu podle vhodného véku a obsahu pofadu) .................... 2
Radou pratel, znamych ¢i rodinnych pfislusnikl. ... 3
Predchozi zkusenosti s podobnym typem pofadu. ... 4
Tim, Ze porfad zhlédnete a (ne)vhodnost posoudite. ............ccooviiiiiiiiiiiiiiiien 5

NIC Z VYS€ UVEAENENO. ... 6

MR.2 Jaky je Vas nazor na oznacovani televiznich poradu podle vhodnosti pro déti?
Je to vhodna pomicka pro rodice.
Je to zbyte€né.
Je to kontraproduktivni — nedoporu¢ené pofady déti budou jesté vice lakat.
Nemate na to nazor.

W DN -
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IDE.2 Kolik je Vam let?

IDE.6 Jaké je Vase nejvyssi ukonéené vzdélani?

ZAKIAANI . ..o 1
VyuCen/stfedni Skola bez maturity .2
Stredni S MAtUMTOU.......coo e 3
VO, VS et 4

IDE.12 Mate nezaopatiené déti? Pokud ano, kolik?
Jedno nezaopatfené dité
Dvé nezaopatfené déti..........oooevviiiiiii i,
TFi nezaopatfené déti ...,
Ctyfi nebo vice nezaopatfenych d&ti ............ccooveeeeeeeee e,
Nemate Zadné nezaopatiené dité. ...............ooeei i,

ar WON -

MS.9 Kolik déti do 18 let (v€etné) s Vami zije ve spoleéné domacnosti?
Jedno

D Y= YT

CHYFI @ VICE ..ottt
ZAANG. oottt

a s ON -

IDE.10a A jaky je Vas celkovy Cisty mésic¢ni prijem, tj. pfijem pouze Vasi osoby? Pokud
nevite presné, odhadnéte prosim alespon pribliznou ¢astku.

ODMITL ODPOVEDET = 8

NEMA PRIJEM = 7

VEPISTE CASTKU:

IDE.3a Jste
Svobodny, SVODOANA ........ccooiiiiiiiiiiiiie e
Zenaty, vdana (pfip. Zijete v registrovaném partnerstvi) ........................
Rozvedeny, rozvedena
Vdovec, vdova

O b ODN -~

ANO

—_—

IDE.13 Kolik ¢lent véetné Vas ma Vase domacnost? Nezapomernte zapocitat do
celkového poétu také sebe.
POCET OSOB:

pokyn: podejte dotdzanému kartu IDE.5C
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IDE.5c Pokuste se zaradit do nékteré skupiny.
kody 1,2,4
kod 3
koédy 5-17 => pokracujte na IDE.5b

filtr: pouze pro ekonomicky aktivni (kody 5 az 17 v otazce ide.5c)

pokyn: podejte dotazanému kartu IDE.5B
IDE.5b V jakém odvétvi pracujete?

pokyn: podejte dotazanému kartu IDE.19
IDE.19 Kdyz se podivate na kartu IDE.19, jak byste oznacil misto, ve kterém zZijete?
NEVI =9

otazky pro tazatele (vyplite ihned po skon&eni rozhovoru)

IDE.8 Dotazany je: MUZ = 1
ZENA=2

IDE.9 DOTAZANY BYDLIi V OKRESE CiSLO:

NUTS2 VSO
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Karty pro respondenty:

KARTA DU.1
rozhodné davéruji | spiSe davéruji | spiSe neduvéruji | rozhodné nedlvéruji
1 2 3 4
KARTA MA.1
1 Televizni pfijimac
2 Rozhlasovy pfijimac
3 Hudebni pfehravac (gramofon, CD, MP3, IPod atd.)
4 TiStena média (denni tisk, Casopisy, knihy)
5 Elektronickou &tecku knih
6 Stolni poéitag, pfenosny pocita€ (notebook, netbook), tablet (iPad)
7 Mobilni telefon, smartphone, tzv. ,chytry telefon®
8 nositelné technologie, wearable technology (napf. Google Glass)
9 Herni konzole (Nintendo DS/ playstation / Xbox)
KARTA MB.3
rozhodné spise ani souhlas, ani | spiSe rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
KARTAMC .4
rozhodné spise ani souhlas, ani | spiSe rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
KARTA MD.3
alespon alespon alespon jednou | méné Casto nez .
. .| . «oix . Y x nikdy
jednou denné | jednou tydne | mésicné jednou mésicné
1 2 3 4 5
KARTA MD.6
rozhodné spise ani souhlas, ani | spise rozhodné
souhlasim souhlasim nesouhlas nesouhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
KARTA IDE.5c
01 | Student, ucen
02 | Nepracujici dachodce
03 | Nezaméstnany
04 | V domacnosti, na rodicovské dovolené
05 | Podnikatel se 3 a vice zaméstnanci
06 | Samostatné €inny s 1 -2 zaméstnanci
07 | Samostatné ¢inny bez zaméstnancl
08 | VysSi odborny zaméstnanec (védecti a odborni dusevni prac.)
09 | Niz8i odborny zaméstnanec
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10 | Radovy Ufednik (niz8i administrativni pracovnik)

11 | Provozni pracovnik ve sluzbach a obchode

12 | Remeslnik, opravat, dé&lnik vyugeny v oboru prace

13 Obsluha stroju, zafizeni a dopr. prostfedk(, montazni délnik, délnik nevyuceny v
oboru prace

14 | Pomocny a nekvalifikovany pracovnik

15 | Fyzicky pracujici clen zemédélského druzstva, zemédélsky délnik

16 | Vedouci, fidici pracovnik s 1 az 9 podfizenymi

17 | Vedouci, Fidici pracovnik s 10 a vice podfizenymi

KARTA IDE.19

Velké mésto

Pfedmésti velkého mésta nebo sidlo v bezprostredni blizkosti velkého mésta
Stfedné velké mésto

Malé mésto

Velka vesnice

Mala vesnice, osada, samota

Jiny typ sidla

N[O ORI WDN -
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Priloha 1: Struktura zakladniho a vybérového souboru

Rozlozeni Vybérovy soubor
obyvatelstva CR* (N=1 063)

% pocet %

pohlavi Muzi 48,5 520 48,9
Zeny 51,5 543 51,1

15-19 let 6,5 60 5,6

20-29 let 15,6 173 16,3

vék 3044 let 27,5 295 27,9
45-59 let 23,6 249 23,4

60 a vice let 26,8 285 26,8

vzdélani Zakladni 18,6 191 18,0
Stfedni bez maturity 34,9 376 35,3

Stfedni s maturitou 31,8 337 31,7

VysokosSkolské 14,7 159 15,0

do 799 obyvatel 13,8 110 10,3

800-1999 obyvatel 12,6 132 12,4

2000-4999 obyv. 11,6 112 10,5

velikost mista bydlists 5000-14999 obyv. 13,9 187 17,7
15000-29999 obyv. 10,4 124 11,7

30000-79999 obyv. 11,4 111 10,4

80000—-99999 ob. 13,8 152 14,3

1000000 a vice ob. 12,5 135 12,7

Praha 12,5 135 12,6

Stfedocesky 12,2 124 11,7

JihoCesky 6,0 72 6,8

Plzerisky 55 64 6,0

Karlovarsky 2,8 30 2,8

Ustecky 7,7 90 8,5

kraj Liberecky 4,1 40 3,8

Kralovehradecky 52 54 5,1

Pardubicky 4,9 53 50

Vysocina 4,8 57 54

Jihomoravsky 11,2 112 10,5

Olomoucky 6,0 46 4,3

Zlinsky 5,6 60 5,6
Moravskoslezsky 11,5 126 11,9

Pozn.: Mozny rozdil mezi celkovym poctem dotazanych a souctem dotaznikt v jednotlivych kvétnich znacich je
zplsoben nezodpovézenim otazky.

39 S¢itani lidu, domu a bytd, 2011 (CSU, 2012)
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8.2 Tabulky a grafy

Tabulka 24: ZpGsoby uzivani televize (n=952)

rozhodné  spiSe ani souhlas, spise rozhodné bez
souhlasi souhlasi ani nesouhlas nesouhlasi nesouhlasi nevi | celkem odpovédi
Davam pFednost tematl’clf_ymv tele,wznlm stanicim (sportovni, 24.6 425 16,9 9.5 6.5 951 1
hudebni i détské programy)
Sledovani televize s rodlnoujjiﬁaskkoda Casu, radéji travime Cas 9 26.4 251 231 16,2 0.2 952
O poradech sledovanych v televizi si povidam s dal§imi lidmi. 9,3 28,8 25,4 17 16,6 2,8 951 1
Televizni vysilani je u nas doma pusténé jako zvukova kulisa 7,8 26,3 21,2 21,6 21,8 1,3 952
V rodiné nastavaiji konflikty kvuli sledovanému televiznimu 3.4 10,3 172 293 391 07 952
. programu.
Casto se divam i na por?d: Iftery bych’ si sam nevybral, vybira 113 254 201 19.7 233 0.1 952
ho ale jiny €len domacnosti.
Sledovani televize s rodinou je pfilezitost, jak byt spolu. 10,1 38,2 23,8 18,1 9,3 0,4 952
Nezajimaji mé konkrétni por\z/a;sﬁiarj?d prepinam a zjistuji, co kde 137 19.2 313 204 12.4 31 950 2
Naplanuiji si sledovani uré€itého pofadu, a pak ho sleduiji. 14,3 29,6 24,3 20,5 10,2 1,2 952
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Tabulka 25: Zpusoby uzivani rozhlasu (n=763)

rozhodné  spise ani souhlas, spise rozhodné bez

souhlasi souhlasi ani nesouhlas nesouhlasi nesouhlasi nevi | celkem odpovédi
Rozhlasové vysilani posloucham hlavné kvuli hudbé. 36,2 36 17,9 55 4 0,4 759 4
Rozhlas posloucham hlavné kv(li zpravodajstvi a publicistice. 17,6 27,8 23,3 13,9 16,6 0,8 760 3
V rodiné nastavaji konfllktyvkvuh pos!o_uchanemu rozhlasovému 0.8 36 6.2 205 67.8 1.2 760 3

poradu/stanici.
Nekdy posloucham i stanici nepg _porady,vktery“bych Si 8.8 205 211 16.8 228 1.1 760 3
sam/sama nevybral/a, vybira je ale nékdo jiny.
Rozhlasové vysilani si pou§t|rp pro zpfijemnéni néjaké prace 528 34.9 6.6 3.4 22 0.1 760 3
nebo jiné ginnosti.

Naplanuji si poslech urcitého pofadu a pak ho posloucham. 5,9 13,2 15,4 29,1 36,3 0,1 760 3
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Tabulka 26: Cetnost aktivit na internetu (n=817)

Posilani a ¢teni e-maild

Chatovani a/nebo internetové volani

Prohlizeni si socialnich siti

Nakupovani online

Bankovni pfevody a platby

Hledani informaci

Prohlizeni zpravodajstvi

Poslech hudby, sledovani videi, prohlizeni fotografii
Hrani her na internetu

Online sazeni a hazardni hry

Psani vlastniho blogu, tvorba a sprava vlastnich stranek
Nahravani a sdileni nap¥. videi €i fotografii
Stahovani film(, seriald, hudby, her atd.

Prodavani online

Ugast na online vzdélavacich kurzech a $kolenich

alespon
jednou denné

61,8

32,9

42,5
2,5
4,8

27,2

38,5

21,5
9,6
1,5
1,5
4,7
3,4
1,1

1

alespon
jednou tydné

29,7
23,9
18,8
8
26,6
39,2
30,9
23,9
13,8
23
3,1
13,3
14,3
1,8
2,7

méné nez

alespon
jednou mési¢né jednou mésicné

47 1,6
10,3 7,8
6,9 6,3
29,7 36,4
35,2 6,6
21,2 8,2
13,6 8,8
21,7 13,5
11 12,5
2,7 5,2
3,7 5,1
20,4 18,6
19,8 15,1
6,6 15,3
7,3 12,5

nikdy
2,2

24,7
25,4
22,5
26,5
3,9
7,8
19
52,2
87,4
85,8
42,1
46,8
74,5
75,9

nevi

0,4
0,2

0,4
0,4
0,4
0,5
0.9

0,9
0,9
0,6
0,6
0,6

bez
celkem odpovédi

817

817
816 1
816 1
816 1
817
816 1
817
816 1
815 2
817
817
817
816 1
817

Medialni gramotnost osob starSich 15 let

strana 61z 72



Tabulka 27: Mira davéry v média (N=1 063)

pocet
%
pocet
%
pocet
%
pocet
%

tisk

televize

rozhlas

internet

rozhodné spise
davéfuje  davéruje
51 329
4,8 31
51 385
4,8 36,3
66 470
6,2 44,3
53 406
5 38,3

spise
nedlvéfuje

413
38,9
405
38,1
345
32,5
355
33,5

Tabulka 28: Mira davéry v tiSténa média (N=1 063, v %)

pohlavi

vék

vzdélani

pfijem

zijev
domacnosti s
détmi
ma
nezaopatiené
déti

muz

Zena
15-17 let
18 - 29 let
30 - 44 let
45 - 59 let
60 - 69 let

70 a vice let

zakladni

vyuceni/stfedni

bez maturity

stfedni s maturi
VOS, VS

do 10 tis. K&

tou

10-14,9 tis. K¢
15-19,9 tis. K&
20-29,9 tis. K¢
30 tis. K¢ a vice

nema piijem

odmitl odpovédét

ano
ne

ano
ne

rozhodné
davéruje

4,4
5,2
10,8
4,6
4,4
4,0
4,2
7,3
10,5

4,3

2,4
4,4
9,6
4,0
29
57
6,7
6,8
3,3
6,0
4,2

4,2
4,9

rozhodné
nedlvéfuje  nevi
229 40
21,6 3,8
188 33
17,7 3,1
115 65
10,8 6,1
115 130
10,9 12,3
spise spise
davéfuje nedlvéfuje
30,8 37,8
31,1 40,0
40,5 27,0
31,6 40,8
27,8 40,7
33,1 37,1
32,3 40,2
27,1 36,5
32,5 31,9
32,3 38,1
32,0 39,8
23,9 47,2
27,2 36,0
30,2 40,0
35,3 41,0
31,1 45,9
33,3 28,9
37,0 35,6
29,0 38,1
31,3 36,1
30,8 40,3
29,8 39,2
31,5 38,9

bez
celkem odpovédi
1062 1
100 0,1
1062 1
100 0,1
1061 2
100 0,2
1059 4
100 0,4
rozhodné
nedlvéfuje nevi
23,3 3,7
19,9 3,9
18,9 2,7
17,9 51
24,7 2,4
21,4 4.4
19,6 3,7
25,0 4,2
19,9 52
21,1 4,3
22,8 3,0
22,0 2,5
21,1 6,1
22,7 3,1
18,7 2,2
13,9 3,3
26,7 4,4
16,4 4,1
25,7 3,9
23,9 2,8
20,4 4,2
24,6 2,3
20,3 4.4



Tabulka 29: Mira davéry v televizi (N=1 063, v %)

pohlavi

vék

vzdélani

prijem

zijev
domacnosti s
détmi
ma
nezaopatiené
déti

muz

zena
15-17 let
18 - 29 let
30 - 44 let
45 - 59 let
60 - 69 let

70 a vice let

zakladni
vyuceni/stiedni
bez maturity

stfedni s maturitou

VOS, VS
do 10 tis. K¢
10-14,9 tis. K&
15-19,9 tis. K&
20-29,9 tis. K&
30 tis. K& a vice
nema pfijem
odmitl odpovédét

ano
ne

ano
ne

rozhodné
davértuje

4,6
5,0
8,1
6,6
4,1
4,4
2,6
7.3
7.9

45
4,2
3,2
12,3
4,0
1,4
57
4,4
6.8
3,0
4,6
4,9

3,2
55

Medialni gramotnost osob starSich 15 let

spise
davérfuje

33,3
39,1
48,6
35,7
34,0
35,7
38,1
36,5
42,4

36,7

36,5
27,2
32,5
38,8
40,3
36,1
37,8
45,2
32,2
39,3
34,7

36,7
36,1

spise
nedlvéruje

39,0
37,3
32,4
32,1
39,8
43,0
36,5
38,5
30,9

38,6

36,5
49,4
32,5
37,5
40,3
37,7
44,4
315
40,4
37,3
38,5

39,0
37,8

rozhodné
nedlvéfuje nevi
20,4 2,7
15,1 3,5
8,1 2,7
20,9 4,6
19,4 2,7
13,7 3,2
20,6 2,1
14,6 3,1
15,7 3,1
16,8 3,5
19,6 3,3
18,4 1,9
18,4 4.4
17,4 2,2
16,5 1,4
14,8 57
13,3 0,0
12,3 4.1
21,4 3,0
17,1 1,7
18,0 3,8
19,2 1,9
17,0 3,6
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Tabulka 30: Mira davéry v rozhlasova média (N=1 063, v %)

rozhodné spise spise rozhodné
davéruje davéfuje nedlavéfuje nedlvéfuje nevi
i muz 6,7 42,2 34,1 11,4 5,6
pohlavi .
zena 5,7 46,3 31,0 10,3 6,6
15-17 let 13,5 45,9 29,7 8,1 2,7
18 - 29 let 6,2 43,6 29,2 12,3 8,7
vk 30 - 44 let 5,8 42,2 34,4 11,6 6,1
45 - 59 let 5,6 46,6 34,5 8,8 44
60 - 69 let 53 46,0 32,3 12,2 4,2
70 a vice let 8,3 41,7 30,2 9,4 10,4
zakladni 11,0 45,5 27,7 9,9 5,8
Crdilant "ﬁ‘e"zer’:]'ftgreig”' 4,8 46,0 32,4 10,4 6,4
stfedni s maturitou 5,0 43,6 32,3 12,2 6,8
VoS, V8§ 6,4 40,1 38,9 10,2 4,5
do 10 tis. K& 13,2 37,7 27,2 15,8 6,1
10-14,9 tis. K& 4,9 50,0 30,4 11,2 3,6
15 -19,9 tis. K& 6,5 43,2 36,0 10,1 4,3
prijem 20-29,9 tis. K& 4,9 45,1 37,7 7,4 4.9
30 tis. K& a vice 9,1 47,7 25,0 9,1 9,1
nema piijem 6,8 53,4 27,4 5,5 6,8
odmitl odpovédét 3,9 41,0 35,2 12,0 7,8
zZijev ano 6,0 45,6 32,8 10,5 5,1
domécnosti s ne 6,3 437 32,4 11,0 6,6
détmi
ma ano 4,5 43,8 34,4 12,3 49
nezaopatiené ne 6,9 44 4 31,7 10,3 6,7
déti
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Tabulka 31: Mira davéry v internet (N=1 063, v %)

rozhodné spise spise rozhodné

divéfuje  davéfuje nedavéfuje nedavéruie o
. muz 5,2 37,7 33,8 12,0 1,2
pohlavi .

Zena 4,8 38,9 33,2 9,8 13,3

15-17 let 18,9 54,1 18,9 8,1 0,0

18 - 29 let 9,7 52,0 26,0 7,7 4.6

vk 30 - 44 let 4,8 41,8 38,1 9,2 6,1
45 - 59 |et 2,8 34,8 34,4 1,7 16,2

60 - 69 let 1,6 32,4 35,6 13,8 16,5

70 a vice let 8,9 31,1 25,8 10,0 24,2

zakladni 5,1 33,9 34,9 13,1 13,1

vrdilant V%‘;‘;‘*g;ﬁﬁg"' 27 44,6 36,3 9,8 6,5
stfedni s maturitou 5.1 443 33,5 8,9 8,2
VOS, VS 6,2 36,3 20,4 14,2 23,0
do 10 tis. K& 2,2 30,9 36,8 12,1 17,9

10-14,9 tis. K& 43 41,0 33,8 12,2 8,6

15 -19,9 tis. K& 6,6 50,0 27,9 8,2 7.4

pfijem 20-29,9 tis. K& 4.4 42,2 44 4 2,2 6,7
30 tis. K& a vice 15,1 52,1 24,7 4,1 4,1
nema prijem 3,6 36,0 38,1 11,8 10,6

odmitl odpovédét 8,5 45,9 31,6 10,5 3,4
Zijev ano 3,2 34,6 34,5 11,0 16,7
domacnosti s
détmi ne 6,2 442 33,1 1,7 49
ma ano 4.4 36,1 33,6 10,6 15,4
nezaopatiené

déti ne 5,2 37,7 33,8 12,0 11,2
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Tabulka 32: Vadi vam néco na soucasnych televiznich poradech? (N=1 063)

pohlavi

vék

vzdélani

pfijem

Zije v
domacnosti s
détmi
ma
nezaopatiené
déti

Medialni gramotnost osob starSich 15 let

muz

zena
15-17 let
18 - 29 let
30 - 44 let
45 - 59 let
60 - 69 let

70 a vice let

zakladni

vyucéeni/stfedni bez
maturity

stfedni s maturitou
VoS, VS
do 10 tis. K&
10-14,9 tis. K&
15 -19,9 tis. K&
20-29,9 tis. K&
30 tis. K¢ a vice
nema pfijem
odmitl odpovédét
ano
ne

ano
ne

ano

poCet

294
286
11
89
177
142
105
55
93

210

173
104
55
139
72
74
28
30
181
181

399
178
401

%
56,6
52,9
29,7
45,9
60,0
57,3
55,6
57,3
48,9

56,0

51,5
65,4
48,7
61,8
52,6
60,7
62,2
41,1
54,5
51,4

56,4
57,6
53,6

poCet

180
218
20
87
100
88
68
35
81

136

136
45
50
71
57
42
15
34
118
147

251
109
287

%
34,7
40,3
54,1
44,8
33,9
35,5
36,0
36,5
42,6

36,3

40,5
28,3
44,2
31,6
41,6
34,4
33,3
46,6
35,5
41,8

35,5
35,3
38,4

nevi

poCet

45
37
6
18
18
18
16
6
16

29

27
10
8
15

%
8,7
6,8
16,2
9,3
6,1
7,3
8,5
6,3
8,4

7,7

8,0
6,3
7.1
6,7
58
4,9
4.4
12,3
9,9
6,8

8,2
71
8,0

bez

celk odpovédi

519
541
37
194
295
248
189
96
190

375

336
159
113
225
137
122
45
73
332
352

708
309
748

1
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Tabulka 33: Vadi vam néco na sou¢asném rozhlasovém vysilani? (N=1 063)

pohlavi

vék

vzdélani

prijem

zijev
domacnosti s
détmi
ma
nezaopatiené
déti

Medialni gramotnost osob starSich 15 let

muz

zena
15-17 let
18 - 29 let
30 - 44 let
45 - 59 let
60 - 69 let

70 a vice let

zakladni

vyucéeni/stfedni bez
maturity

stfedni s maturitou
VoS, VS
do 10 tis. K&
10-14,9 tis. K&
15 -19,9 tis. K&
20-29,9 tis. K&
30 tis. K¢ a vice
nema pfijem
odmitl odpovédét
ano
ne

ano
ne

ano

poCet

91
77
4
28
61
36
27

111

50
118

%
17,6
14,2
10,8
14,4
20,7
14,5
14,3
11,5
1,1

16,5

15,5
20,8
16,8
17,0
14,4
22,3
22,2
12,5
12,7
16,3
15,7

16,3
15,8

poCet

349
379
25
127
199
169
140
68
133

264

231
100
77
156
102
80
29
49
229

235
493

208
517

%
67,4
70,1
67,6
65,5
67,7
68,1
74,1
70,8
70,0

70,4

69,0
62,9
68,1
69,6
73,4
66,1
64,4
68,1
69,0
67,1
69,5

67,8
69,0

nevi

poCet

78
85
8
39
34
43
22
17
36

49

52
26
17
30
17
14
6
14
61
58
105

49
114

%
15,1
15,7
21,6
20,1
11,6
17,3
11,6
17,7
18,9

13,1

15,5
16,4
15,0
13,4
12,2
11,6
13,3
19,4
18,4
16,6
14,8

16,0
15,2

bez

celk odpovédi

518
541
37
194
294
248
189
96
190

375

335
159
113
224
139
121
45
72
332

350
709

307
749

2
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Tabulka 34: Vadi vam néco na internetu? (N=1 063)

pohlavi

vék

vzdélani

prijem

zijev
domacnosti s
détmi
ma
nezaopatiené
déti

Medialni gramotnost osob starSich 15 let

muz

zena
15-17 let
18 - 29 let
30 - 44 let
45 - 59 let
60 - 69 let

70 a vice let

zakladni

vyuceni/stfedni bez
maturity

stfedni s maturitou
VoS, VS
do 10 tis. K&
10-14,9 tis. K&
15 -19,9 tis. K&
20-29,9 tis. K&
30 tis. K¢ a vice
nema pfijem
odmitl odpovédét
ano
ne

ano
ne

ano

pocet

148
151
10
56
107
68
43
15
39

98

98

64

34

56

44

48

17

18

79

113
186

103
196

%
28,6
27,8
27,0
28,6
36,4
27,4
22,8
15,6
20,6

26,1

29,1
40,3
30,4
24,9
31,7
39,3
37,8
24,7
23,8
32,1
26,2

33,3
26,2

pocet

299
314
26
129
158
148
109
42
109

225

197
82
53

121
78
72
25
51

206

216
397

182
428

%
57,7
57,8
70,3
65,8
53,7
59,7
57,7
43,8
57,7

59,8

58,5
51,6
47,3
53,8
56,1
59,0
55,6
69,9
62,0
61,4
56,0

58,9
57,1

nevi

pocet

71
78
1
11
29
32
37
39
41

53

42
13
25
48
17
2
3
4
47

23
126

24
125

%
13,7
14,4
2,7
5,6
9,9
12,9
19,6
40,6
21,7

14,1

12,5
8,2
22,3
21,3
12,2
1,6
6,7
55
14,2
6,5
17,8

7,8
16,7

celk

518
543
37
196
294
248
189
96
189

376

337
159
112
225
139
122
45
73
332

352
709

309
749

bez
odpovédi

N
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Tabulka 35: Povédomi o regulaci tv, rozhlasu a internetu v CR (v %)

televize* rozhlas* internet*

ano ne nevi| ano ne nevi | ano ne nevi
) muzi 56,8 13,5 29,7 | 42,4 18,1 395 (329 294 37,7
pohlavi zeny 541 159 30,1 398 176 426 33,2 26,4 404
15-17 54,1 54 405 29,7 81 622 (459 16,2 37,8
18-29 50,3 159 33,8 | 374 19,0 43,6 (33,7 37,2 29,1
vek 30-44 59,0 15,3 25,8 | 46,3 16,3 37,4 |415 28,6 29,9
45-59 556 129 31,5| 40,3 185 41,1 (325 28,5 39,0
60-69 56,1 19,0 24,9 | 39,7 21,2 392 |233 26,5 50,3
70 a vice 53,1 104 36,5 | 41,1 158 43,2 (219 115 66,7
zakladni 435 13,1 435 | 32,1 16,3 51,6 |27,7 225 49,7
vyucenifstrednibez g 7 179 304 | 373 21,9 408 |26,6 322 41,2

vzdélani maturity
stfedni s maturitou 56,4 16,0 27,6 | 446 17,0 384 [36,8 27,3 35,9
VoS, VS 76,6 63 17,1 | 53,2 12,0 34,8 [468 253 27,8

do 10 tis. K¢ 447 184 36,8 | 30,7 21,9 47,4 |228 316 456
10-14,9 tis. K& 58,2 16,4 253 | 42,8 18,5 38,7 |34,7 24,0 413
15 -19,9 tis. K& 59,4 159 24,6 | 52,2 18,1 29,7 |38,8 28,1 33,1
20-29,9 tis. K¢ 62,8 20,7 16,5| 50,8 26,2 23,0 |46,7 31,1 22,1
30tis. KEavice 756 11,1 13,3 | 46,7 156 37,8 (37,8 46,7 15,6

nema pfijem 521 6,8 41,1 | 39,7 9,6 50,7 |384 24,7 37,0

mésicni pfijem

zijjev ano 58,56 14,2 27,3 | 436 16,0 405 |37,9 31,9 30,2
domacnosti
s détmi ne 53,9 150 31,2 | 39,8 188 414 |30,7 259 435
ma ano 60,5 152 243 | 446 179 375 |37,0 32,8 30,2
nezaopatiené
déti ne 53,3 14,6 32,2 | 39,7 178 42,6 |31,3 258 429

* Odpovédi na otazky ,Je podle Vas televizni vysilani v CR néjak ze zékona regulovénoff“; ~Je podle
Vas rozhlasové vysilani v CR néjak ze zakona regulovano?”, ,Je podle Vas internet v CR néjak ze
zakona regulovany, tzn. je néjak omezovano, co mize a nemuze byt publikovano?“

Tabulka 36: Znalost regulace TV vysilani kviili moznému dopadu na déti

ano (%) ne (%) nevi(%) celkem

Je podle Vas ze zakona regulovano televizni

vysilani kvlli jeho moznému dopadu na déti? 61,1 7.1 21,7 1063
Pgrgf:i_y obsahujici po’rn’ografn nebo samoucelné 692 245 6.3 650
nasili jsou zcela zakazany.

\% t.eIeV|zn|ch por_adecv:h a rekIamaptl se mohou 82.9 1.8 52 650
objevovat vulgarity aZ po 22. hodiné.

Reklamy v televizi nesmi byt cilené na déti a 498 352 14,9 650

mladistvé.
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